ANKIETA SATYSFAKCJI BENEFICJENTOW.
ZESTAWIENIE ODPOWIEDZI OSOB ANKIETOWANYCH.

Ankiete przeprowadzono w okresie miedzy 18 marca 2019
roku a 9 grudnia 2021 roku.

liczba ankietowanych | 194]
w tym:

kobiety 125
mezczyzni 26
pie¢ nieokreslona 43

pte¢ nieokreslona
43

mezczyzni
26

kobiety

125

|01| Prosze o wpisanie informacji, w jaki sposéb
dowiedzieli sie Panstwo o mozliwosci skorzystania z
pomocy poprzez Stowarzyszenie GRONO.

Ankietowane osoby wskazaly na nastepujace Zrddia (w
uktadzie od najczeéciej do najrzadziej wymienianych) :

(39 osbb) - osrodki pomocy spotecznej, w tym:
- Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie (14)
- Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej — ogdlnie (9)



- Powiatowy OSrodek Pieczy Zastepcze]j w Lubinie (7)
- Gminny OSrodek Pomocy Spoileczne] — ogdlnie (3)
- OSrodek Pomocy Spotecznej w Chocianowie (2)
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Polkowicach (2)
- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudnej (1)
pracownik socjalny (1)
26) — znajomi
22) — policja
12) - materiatly reklamowe i promocyjne, w tym:
ulotki (4)

plakaty (3)

reklamy telewizyjne (3)

ogtoszenia (2)

- psycholog

— lekarz psychiatra

— 1nternet

— rodzina

— kurator sadowy

- osoba wspdipracujaca ze Stowarzyszeniem / osoba
estniczaca w projekcie

— prawnik

- terapeuta uzaleznien i wspdtuzleznien /
apeuta (ogdlnie)

— asystent rodziny

— Cczasopismo

— klub AA (Lubin)

- lekarz (ogdlnie)

— Niebieska Karta

— osoba trzecia

— przypadek

- Stowarzyszenie INTRO Wroctaw

- w zwiazku z molestowaniem syna

- z dos$wiadczenia

— z polecenia

|~ ~ —~ |

~

(
(
(
(
(
(
u
(
(
t
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

RPFRRPRPRPRRPERPEREREREODNDNDONDWDEDO WO

Na powyzsze pytanie odpowiedziaty 142 osoby.



|02| Prosze o wybranie punktu, miejscowosci, w ktoérej

osrodki pomocy spotecznej
Znajomi

policja

materiaty reklamowe i promocyjne
psycholog

lekarz psychiatra

internet

rodzina

kurator sgdowy

0s0ba wspotpracujaca ze Stowarzyszeniem
prawnik

terapeuta uzaleznien

asystent rodziny

Czasopismo

Klub AA

lekarz

Niebieska Karta

0soba trzecia

przypadek

Stowarzyszenie INTRO Wroctaw
w Zwigzku z molestowaniem syna
z doSwiadczenia

z polecenia

korzystali Panstwo z pomocy.

Lubin 118
Legnica 16
Jawor 0
Goéra 4
Ztotoryja 0
Chojnéw 1
Polkowice 6
Glogdw 48
brak wpisu 1

razem: | 194
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Lubin

Legnica

Jawor
Gora I
Ztotoryja

Chojnow

Polkowice

Glogow

brak wpisu

0 25 50 75 100 125

|03|] Ocena pierwszego kontaktu / proces rejestracji
Jak Pan (i) ocenia?

| Uprzejmos$é¢, zyczliwos¢ osoby podczas pierwszego
kontaktu:

bardzo dobrze | 168
dobrze 18
przecietnie 7
zle 1
bardzo zZle 0
brak wpisu 0

razem: | 194




bardzo dobrze

dobrze
przecietnie
Zle
bardzo Zle
brak wpisu
0 50 100 150 200
| Rzeczowos$¢, dokiadnos¢ udzielanych informacji:
bardzo dobrze | 158
dobrze 26
przecietnie 6
zle 1
bardzo zZle 0
brak wpisu 3
razem: | 194




bardzo dobrze

dobrze

przecietnie

Zle

bardzo Zle

brak wpisu

| Przedstawienie proponowanych rozwigzan:

bardzo dobrze | 154
dobrze 31
przecietnie 6
zle 0
bardzo zZle 0
brak wpisu 3

razem: | 194
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bardzo dobrze

dobrze

przecietnie

Zle

bardzo Zle

brak wpisu

0 50 100 150 200

| Uwagi:

Uwagi dotyczace pierwszego kontaktu / procesu
rejestracji zamiescito 14 osdéb (od najczesciej do
najrzadzie] wymilienianych) :

(6 0sb6b) - rzetelnos¢ i fachowos¢ udzielonej pomocy,
np. w kwestiach prawnych, dotyczacych ZUS-u

(3) — mita obstuga, zyczliwo$¢ specjalistodw

(2) — pozytywny efekt psychoterapii i ched¢ jej
kontynuowania

(1) - brak jakichkolwiek zastrzezen

1) - chaotyczny przekaz (czasem)

)

) — tatwy dostep do specjalistdw

) — mobilizowanie beneficjenta do dziatania

) — szybkos¢ udzielone] pomocy

) — umiejetnos¢ nakionienia beneficjenta do rozmowy
Jjego problemach



rzetelnosc | fachowosc udzielanej pomocy

mita obstuga, zyczliwos¢ specjalistow

pozytywny efekt psychoterapiii chec jej kontynuowania
brak jakichkolwiek zastrzezen

chaotyczny przekaz

fatwy dostep do specjalistow

mobilizowanie beneficjenta do dziatania

szybkos¢ udzielonej pomocy

umiejetnos¢ naktonienia beneficjenta do rozmowy o jego problemach

|04| Ocena okresu pomocy
Jak Pan (i) ocenia

| Dostepnos$¢ poszczegdlnych specjalistodw:

bardzo dobrze | 150
dobrze 38
przecietnie 3
zle 1
bardzo zZle 0
brak wpisu 2

razem: | 194




bardzo dobrze

przecietnie

7le

bardzo Zle

brak wpisu

]

| Zainteresowanie,

bardzo dobrze | 157
dobrze 30
przecietnie 1
zle 1
bardzo zZle 0
brak wpisu 5

razem: | 194
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dobrze .

przecietnie

Zle

bardzo Zle

brak wpisu

0 50 100 150 200

| Uwagi:

Uwagi dotyczace okresu pomocy zamiescito 11 osdb (od
najczesciej do najrzadziej wymienianych) :

3) - peilna satysfakcja / brak zastrzezen

3) — skuteczna pomoc psychologa

2) - krotkie terminy oczekiwania / natychmiastowa i
prawna pomoc specjalistow

2) - powazne, 1ndywidualne traktowanie beneficjenta
jego problembw

)

(
(
(
S
(
1
(
(

1) - diugil okres oczekiwania na specjaliste

1) - dobry kontakt ze specjalistami, zrozumiaty
przekaz

(1) - informowanie beneficjentdw z wyprzedzeniem o
wszelkich zmianach

(1) - nienajlepszy kontakt z lekarzem psychiatra
(1) — pozytywna ocena wsparcia prawnika

(1) — pozytywna ocena wsparcia psychiatry



|05

petna satysfakcja, brak zastrzezen 3

skuteczna pomoc psychologa

krotke terminy oczekiwania / natychmiastowa pomoc specjalistow
powazne, indywidualne traktowanie beneficjenta i jego problemow

dtugi okres oczekiwania na specjaliste

dobry kontakt ze specjalistami, zrozumiaty przekaz

informowanie beneficjentéw z wyprzedzeniem o wszelkich zmianach 1
nienajlepszy kontakt z lekarzem psychiatrg 1

pozytywna ocena wsparcia prawnika 1

pozytywna ocena wsparcia psychiatry 1

Prosze o ocene na ponizszych skalach swojego

poczucia bezpieczenstwa

(gdzie 1 oznacza niskie poczucie bezpieczenstwa, a 5
oznacza wysokie poczucie bezpieczenstwa)

Przed udziatem w programie:

1 2 3 4 5 brak
wpisu
58 57 40 11 27 1
W trakcie udziatu w programie:
1 2 3 4 5 brak
wpisu
1 4 27 61 100 1

Wskazniki zmian poczucia bezpieczenstwa w trakcie
udziatu w programie:




poprawa 158

bez zmian 33
pogorszenie 2
brak wpisu 1

razem: | 194

WskazZzniki zmian u 58 osdb, ktdore przed przystapieniem
do programu okreslity poczucie bezpieczenstwa jako 1:

1 -> 1 0
1 -> 2 2
1 -> 3 15
1 —> 4 20
1 -> 5 21

Wskazniki zmian u 57 osbb, ktdre przed przystapieniem
do programu okreslity poczucie bezpieczenstwa jako 2:

2 > 1 0
2 => 2 2
2 -> 3 9
2 =>4 26
2 => 5 20

Wskazniki zmian u 40 osdbdb, ktdre przed przystapieniem
do programu okres$lity poczucie bezpieczenstwa jako 3:
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Wskazniki zmian u 11 osdbéb, ktdére przed przystapieniem
do programu okre$lity poczucie bezpieczenstwa jako 4:

4 -> 1 1
4 -> 2 0
4 -> 3 1
4 -> 4 2
4 -> 5 I

Wskazniki zmian u 27 osdbb, ktdre przed przystapieniem
do programu okres$lity poczucie bezpieczenstwa jako 5:
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|06| W trakcie uczestnictwa w programie ,Lepsze

Jutro” udalo sie Pani / Panu opanowacd:

aktywne radzenie sobie ze stresem 110

radzenie sobie z codziennymi problemami 135

wtasciwe identyfikowanie swoich problemdw 116

umiejetnos¢ poszukiwania pomocy w odpowiednich 08

instytucjach

aktywny udziat w rynku pracy 28
aktywne radzenie sobie ze stresem 110

radzenie sobie z codziennymi problemami

wiasciwe identyfikowanie swoich probleméw

umiejetnos¢ poszukiwania pomocy w odpowiednich instytucjach

aktywny udziat w rynku pracy

135

116

98

28



|07| Prosze o ocene na ponizszych skalach swojego
poczucia wlasnej wartosci:

(gdzie 1 oznacza niskie poczucie wilasnej wartosci, a
5 oznacza wysokie poczucie wiasnej wartosci)

Przed udziatem w programie:

1 2 3 4 5 | brak
wpisu
60 64 37 18 12 3
W trakcie udziatu w programie:
1 2 3 4 5 | brak
wplsu
0 7 27 83 74 3

Wskazniki zmian poczucia wiasne] wartosci w trakcie
udziatu w programie:

poprawa 170
bez zmian 20
pogorszenie 1
brak wpisu 3

razem: | 194

Wskazniki zmian u 60 osbb, ktdre przed przystapieniem
do programu okresélity poczucie wtasnej wartos$ci jako
1:

1 ->1 0
1 -> 2 6
1 -> 3 17
1 -> 4 17
1 -> 5 20

Wskazniki zmian u 64 osdb,
do programu okreslity poczucie wiasne]j wartosci jako

2

2 -> 1 0
2 => 2 1
2 > 3 7

ktdére przed przystapieniem



2 =>4 37

2 -> 5 19

Wskazniki zmian u 37 osdbb, ktdre przed przystapieniem
do programu okres$lity poczucie wtasnej wartos$ci jako
3:

3 ->1 0
3 -> 2 0
3 -> 3 2
3 =>4 22
3 -> 5 13

Wskazniki zmian u 18 osdbdb, ktdre przed przystapieniem
do programu okreélity poczucie wtasnej wartos$ci jako
4:
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Wskazniki zmian u 12 osdbéb, ktdre przed przystapieniem
do programu okreslity poczucie wiasnej wartosci jako
5:
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|08| Prosze o zaznaczenie na ponizszej liscie
umiejetnosci spotecznych, ktdére udato sie Pani / Panu
udoskonali¢ w trakcie uczestnictwa w projekcie:

asertywnoscé 103
komunikatywnos¢ w relacjach z innymi |124
znajomo$¢ regut zycia spolecznego 77
radzenie sobie z konfliktami 109




asertywnosc

komunikatywnos¢ w relacjach z innymi

znajomosc regut zycia spotecznego

radzenie sobie z konfliktami

0 25 50 75 100 125
|09] Co by Pani doradzita / Pan doradzil, gdyby
bliska osobe spotkata nagita, dramatyczna sytuacja
zyciowa? Prosze o zaznaczenie wlasciwej dla siebie
odpowiedzi.
Moim zdaniem powinna:
samodzielnie rozwiazac¢ swd] problem 9
zwrbci¢é sie o pomoc do najblizszych 61
poszuka¢ pomocy w instytucjach przystosowanych do 176

tego celu




samodzielnie rozwigzac swoj problem

Zwracic sie o pomoc do najblizszych

poszukac¢ pomocy w instytucgjach przystosowanych do tego celu

0 20 40 60 &0

|10|] Czy jakos$é Pani / Pana zycia polepszyla sie od
momentu zwrécenia sie o pomoc do naszego

Stowarzyszenia?
tak 184
nie 7
brak wpisu 3

razem: | 194




200

150

100

50

tak nie brak wpisu

Jesli wybrata Pani / wybrat Pan odpowiedz tak, prosze
O opisanie w jaki sposéb zmienita sie sytuacja.

Uwagi zamies$cito 117 osdéb (zestawienie od najczesdciej
do najrzadziej wymienianych) :

(29 osbb) - wzrost umiejetnosci radzenia sobie w
trudnych sytuacjach / radzenie sobie z problemami, ze
stresem

(20) - otwarcie sie na innych ludzi / poprawa
komunikacji w relacjach z ludzZzmi

(19) - wiekszy spokdj i rozwaga / eliminowanie ziych
emocji 1 agresywnych zachowan, panowanie nad nimi
(15) - wsparcie psychologa

(13) - poprawa samopoczucia psychicznego

(12) - wsparcie materialne

(10) - lepsze nastawienie do zycia i do otoczenia /
zmiana mys$lenia / odzyskanie rados$ci zycia

(10) - wzrost poczucia bezpieczenstwa

(9) - lepszy kontakt z dzieémi, rodzinag, bliskimi /
poprawa stosunkdw rodzinnych

(8) — zwiekszenie poczucie wtasnej wartosci

(7) — wzrost pewnoséci siebie



6) — wsparcie psychiatry
6) — zdolnos$¢ formutowania wtasnych problemédw / chec
gotowo$¢ do rozmowy na ich temat / szukanie pomocy
) — poczucie wsparcia (ogdlnie)
) — powrdt do normalnosci / stabilizacja
) — wzrost samodzielnos$ci
) — poprawa sprawnos$ci fizycznej / pozytywne skutki
izykoterapii

) — wzrost aktywnos$ci / che¢ do dziatania

) — wzrost wiary we wlasne mozliwosci

) — radzenie sobie ze strachem i1 stanami lekowymi

) — skuteczniejsze rozwiazywanie konfliktéw =z

nymi osobami

— wsparcie prawne

- wzrost asertywnosci

- mozliwo$¢ porozmawiania o wtasnych problemach /
zliwos¢ ,wygadania” sie, zadania pytan

— pomoc w znalezleniu pracy

- poprawa komfortu zycia

- poprawa kondycji psychoruchowe]

- pozbycie sie / mniej my$li samobdjczych

- pozbycie sie / mniej standéw depresyjnych

- Swiadomos$¢, ze mozna liczyé na pomoc z zewnatrz
wzrost odwagi

— zmniejszenie poczucia bezradnosci

— konsekwencja w dziataniu

— lepsze radzenie sobie z problemem alkoholowym

— lepsze rozumienie postepowania innych osdb

— lepsze znoszenle porazek

— poprawa kontaktdw spoirecznych
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(1) — umiejetnos$¢ podejmowania bardziej racjonalnych,
bardziej odpowiedzialnch, lepszych decyzji

(1) — umiejetnosé¢ stawiania granic w realcjach
interpersonalnych (pierwsze kroki)

(1) — wyciagniecie z wiezienia bliskiej osoby

(1) — zmniejszenie poczucia samotnosci

|11| Czy w razie koniecznosci polecitaby Pani /
polecitby Pan Stowarzyszenie GRONO swoim bliskim,
znajomym?

tak 190
nie 2
nie mam zdania 1
brak wpisu 2

razem: | 195




tak

nie

nie mam zdania

brak wpisu
0 50 100 150 200

UWAGA! Jedna osoba skreslita tak i nie jednoczesnie,
przez co suma wpisdw (195) nie zgadza sie z liczbg
ankiet (194).

WLASNE OPINIE

Je$li w trakcie wizyty zetknela sie Pani / zetknal

sie Pan z zagadnieniami, sytuacjami pozytywnymi lub
negatywnymi nieujetymi w ankiecie, bardzo prosimy o
pisemna informacje w tym miejscu.

Opinie wyrazito 40 osbb (zestawienie od najczescie]
do najrzadziej wymienianych) :

(16 osbb) — mite i zyczliwe podejscie specjalistdw do
beneficjentdéw / pozytywne nastawienie, zaangazowanie,
empatia

(12) - zadowolenie z terapii 1 udzielonego wsparcia
(7) — che¢ dalszego korzystania z pomocy oferowanej
przez Stowarzyszenie

(7) - profesjonalizm, fachowo$é¢, rzeczowosé

(6) — realne odczucie pomocy

(4) — bezcenna pomoc psychologiczna dla dzieci, w tym

dla dzieci z rodzin dotknietych przemoca
(4) - dobry kontakt / dobre relacje ze specjalistami



(4) - indywidualne traktowanie beneficjentdw 1 ich
problembw

(3) — pomoc materialna

(3) — wsparcie psychologa

(2) — gotowos¢ niesienia pomocy w kazdej sytuacji,

poszukiwanie skutecznych rozwiagzan

(2) - pomoc w podnoszeniu poczucia wiasne] wartosci
2) — wsparcie psychiatry

— brak jakichkolwiek zastrzezen

— godny zaufania personel

— lepsze radzenie sobie z problemami

pomoc w podjeciu dalsze]j nauki

— pomoc w zdobyciu prawa Jjazdy

— poprawa samopoczucia psychicznego

— szybkos$¢ udzielonej pomocy

Swiadomos¢, zZe zawsze mozna liczy& na pomoc
specjalistow ze Stowarzyszenia

el el
|

~

(1) — umiejetnos¢ nakionienia beneficjenta do
méwienia o witasnych problemach
(1) — wieksza pewnos$é¢ siebie

(1) - wyzbycie sie my$li samobdjczych



