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Kopia: Kopia: Ankieta satysfakcji klienta
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1. Prosze o wpisanie, w jaki sposéb dowiedzieli sie Paristwo o mozliwosci
skorzystania z pomocy organizowanej przez Stowarzyszenie Grono

2. Prosze o wybranie punktu/miejscowosci, w ktérej korzystali Paristwo z
pomocy.
330 z 330 os6b odpowiedziato na to pytanie

Wyniki - interankiety

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Osrodki Pomocy Spotecznej

Znajomi

Policja

Materiaty reklamowe i promocyjne, w tym ulotki, plakaty, rekl...

Psycholog

Psychiatra

Internet

Szkota

Rodzina

Kurator sadowy

Osoba wspotpracujaca ze stowarzyszeniem/uczestniczaca w...

Prawnik

Terapeuta uzaleznien

Asystent rodziny

Kluby AA

Lekarz (inny niz psychiatra)

Zespot interdyscyplinarny do spraw przemocy (Niebieska Kar...

Osoba Trzecia

Przypadek

Z doswiadczenia

Z polecenia

Wroctaw

Milicz

Otfawa
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77 odpowiedzi

62 odpowiedzi

17 odpowiedzi

54 odpowiedzi

24 odpowiedzi

2 odpowiedzi

40 odpowiedzi

4 odpowiedzi

6 odpowiedzi

5 odpowiedzi

5 odpowiedzi

9 odpowiedzi

0 odpowiedzi

1 odpowiedzi

0 odpowiedzi

0 odpowiedzi

1 odpowiedzi

5 odpowiedzi

9 odpowiedzi

0 odpowiedzi

9 odpowiedzi

238 odpowiedzi

5 odpowiedzi

6 odpowiedzi

22%

19%

5%

16%

7%

1%

12%

1%

2%

2%

2%

3%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

3%

0%

3%

72%

2%

2%
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Olesnica

Strzelin

Sroda Slagska

Trzebnica

Wotdw

Wyniki - interankiety

27 odpowiedzi

9 odpowiedzi

19 odpowiedzi

18 odpowiedzi

8 odpowiedzi

3. Jak Pani/Pan ocenia uprzejmosc, zyczliwos¢ osoby podczas

pierwszego kontaktu ?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Bardzo dobrze
Dobrze
Przecietnie
Zle

Bardzo Zle

4. Jak Pani/Pan ocenia rzeczowosc i doktadnosc¢ udzielonych informacji?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Bardzo dobrze

Dobrze

Przecietnie

Zle

Bardzo Zle

281 odpowiedzi

44 odpowiedzi

3 odpowiedzi

1 odpowiedzi

1 odpowiedzi

273 odpowiedzi

52 odpowiedzi

5 odpowiedzi

0 odpowiedzi

0 odpowiedzi

8%

3%

6%

5%

2%

86%

13%

1%

0%

0%

82%

16%

2%

0%

0%

5. Jak Pani/Pan ocenia przedstawienie proponowanych rozwigzan?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Bardzo dobrze

Dobrze

Przecietnie

Zle
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274 odpowiedzi

52 odpowiedzi

4 odpowiedzi

0 odpowiedzi

83%

16%

1%

0%
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Bardzo Zle

Wyniki - interankiety

0 odpowiedzi 0%

6. Jak Pani/Pan ocenia dostepnosc¢ poszczegdinych specjalistéw?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Bardzo dobrze 257 odpowiedzi 78%

Dobrze

67 odpowiedzi 20%

Przecietnie 6 odpowiedzi 2%
Zle 0 odpowiedzi 0%
Bardzo Zle 0 odpowiedzi 0%

7. Jak Pani/Pan ocenia zainteresowanie, zyczliwosc specjalistow?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Bardzo dobrze 282 odpowiedzi 85%

Dobrze

45 odpowiedzi 14%

Przecietnie 3 odpowiedzi 1%
Zle 0 odpowiedzi 0%
Bardzo Zle 0 odpowiedzi 0%

8. Jak Pani/Pan ocenia na skali poziom swojego poczucia
bezpieczenstwa przed udziatem w projekcie?

330 z 330 os6b odpowiedziato na to pytanie

10% 32% 24% 13% 21%

(34) (104) (78 (44) (70) Srednia: 3

Bardzo niskie Bardzo wysokie

9. Jak Pani/Pan ocenia na skali poziom swojego poczucia
bezpieczeristwa w trakcie udziatu w projekcie?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/
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0% 1% 6% 27%  66%

(0) (4) (20) (89) 217) Srednia: 5

Bardzo niskie Bardzo wysokie

10. W trakcie uczestnictwa w projekcie "Lepsze Jutro" udato sie
Pani/Panu uzyskac:

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie z opcja wielokrotnego wyboru

Bezpieczne miejsce, w ktérym beneficjent otrzymuje wsparci... 201 odpowiedzi 61%
Zwiekszenie samoswiadomosci i zrozumienie wtasnych potrz... 167 odpowiedzi 51%
Skuteczne strategie radzenia sobie z trudnosciami, co przycz... 200 odpowiedzi 61%
Nawigzanie pozytywnych relacji spotecznych, co wspomaga ... 152 odpowiedzi 46%
Zrozumienie swoich praw i podejmowanie skutecznych dziat... 126 odpowiedzi 38%
Zyskanie pewnosci siebie poprzez zdobycie wiedzy, umiejet... 115 odpowiedzi 35%
Aktywny udziat w rynku pracy 73 odpowiedzi 22%

11. Prosze o ocenienie na ponizszej skali poziomu swojego poczucia
wartosci przed udziatem w projekcie.
330 z 330 os6b odpowiedziato na to pytanie

13% 29% 32% 14%  13%

(42) (970 (104) (45 (42 Srednia: 3

Bardzo niskie Bardzo wysokie

12. Prosze o ocenienie na ponizszej skali poziomu swojego poczucia
wartosci w trakcie udziatu w projekcie.
330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie
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1% 2% 6% 28% 63%

(2) 7) (19) (94) (208) Srednia: 5

Bardzo niskie Bardzo wysokie

13. W trakcie uczestnictwa w projekcie "Lepsze Jutro" udato sie
Pani/Panu udoskonali¢ umiejetnosci spoteczne takie jak:

330 z 330 os6b odpowiedziato na to pytanie z opcja wielokrotnego wyboru

Komunikacja - poprzez wyrazanie swoich uczuc i potrzeb

Asertywnos¢ - dzieki wyrazaniu swoich mysli, uczuc i granic ...

Empatia - zrozumienie i wspoétczucie wobec innych oséb prz...

Samopoczucie - rozwiniecie zdolnosci do radzenia sobie ze s...

Wspétpraca - udoskonalenie umiejetnosci pracy z profesjona...

Zarzadzanie emocjami - kontrolowanie emocji i radzenia sobi...

181 odpowiedzi

188 odpowiedzi

183 odpowiedzi

217 odpowiedzi

128 odpowiedzi

129 odpowiedzi

55%

57%

55%

66%

39%

39%

14. Co by Pani doradzita/ Pan doradzit, gdyby bliskg osobe spotkata

nagta, dramatyczna sytuacja zyciowa? Prosze o zaznaczenie wiasciwej

dla siebie odpowiedzi.

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Samodzielnie rozwigzac swaoj problem

Zwrocié sie o pomoc do najblizszych

Poszuka¢ pomocy w instytucjach przystosowanych do tego c...

Inne

miesigc temu

27 odpowiedzi

27 odpowiedzi

272 odpowiedzi

4 odpowiedzi

jezeli nie bytbym w stanie samodzielnie rozwigzac problem, poprositbym o

pomoc stowarzyszenie

miesigc temu

zwrdcitabym sie do tego stowarzyszenia o pomoc

miesigc temu

Zgtosic sie do Parstwa

miesigc temu

Przyjs¢ do stowarzyszenia

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/

8%

8%

83%

1%
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15. Czy jakosc Pani/Pana zycia polepszyta sie od momentu zwrdcenia sie
0 pomoc do naszego Stowarzyszenia?

330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Tak 266 odpowiedzi 81%
Nie 17 odpowiedzi 5%
Trudno powiedzoed 47 odpowiedzi 14%

16. Jesli wybrata Pani/Pan odpowiedz "Tak" prosze o opisanie w jaki
sposdb zmienita sie Pani/Pana sytuacja?

166 z 330 os6b odpowiedziato na to pytanie

1dzien temu

Uzyskatam pomoc prawna

1dzier temu

MG&j problem zostat rozwigzany

1dzier temu

Uzyskatam pomoc

1dzien temu

Znalaztem pomoc

1dzier temu

Lepsze samopoczucie

1dzier temu

Dodano mi sity ze moze wyjde na prosta

1dzien temu

Pomogli mi napisac pisma

1dzier temu

Wyprowadzitam zneczacza z domu

1dzier temu

Walcze. Jestem ofiarg przemocy

1dzien temu

Miakan odwage aby odejs¢

1dzier temu

Poznatam siebie

1dzier temu

Polepszenie jakosci zycia

1dzien temu

Swiatetko w tunelu

1dzier temu

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/ 7/18
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Juz wiem jak zaczac walczyc¢ o swoje i dla dzieci

1dzien temu

Dobrze ze tam trafitem

1dzien temu

Walcze z bytym mezem o swoje

1dzier temu

Prawnik pomdgt mi napisac pisma

1dzien temu

Juz tatwiej

1dzien temu

Wiem gdzie jest moj problem i jak mam go rozwigzac

1dzier temu

Usystematyzowat mi madj problem

1dzien temu

Kompetentna ekipa ludzi

1dzien temu

Mam juz prosta droge do sadu

1dzier temu

Ogromna pomoc ludzi tam pracujgcych

1dzien temu

Po czesci udalo mi sie uporac z trauma

2 dnitemu

Otrzymatam pomoc prawnika co pomogto mi udowodnic¢ wine bytego partnera
(ponidst konsekwencje swoich czyndw) oraz otrzymalam pomoc finansowa
wzgledem ciazy i po porodzie dla dziecka na najpotrzebniejsze artykuly. Ponadto
ogromne wsparcie psychologiczne. Pani adwokat bardzo pomogta i réwniez

wspiera.

2 dnitemu

Lepiej

2 dnitemu
Mogtam zabrac dzieci na zakupy

2 dnitemu

Ja mam swoje odmienne zdanie niz psycholog

2 dnitemu

Moge spac

2 dnitemu
Lepiej. Na zakupy mogtem is¢

2 dnitemu

Pani psycholog nie ma cierpliwosci

2 dnitemu

Wszyscy sg zadowoleni

2 dnitemu

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/
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Inne wartosci

2 dnitemu
Dzieki Bogu ze jest ktos kto mi napisze posma

2 dnitemu

Wiem co mam robic¢ dalej

2 dnitemu

Sympatyczna pani za biurkiem, pani prawnik tez

2 dnitemu
Uralem duchowo

2 dnitemu

Wzrosta moja stopa zyciowa

2 dnitemu

Musiatam przyjsc¢ osobiscie

2 dnitemu
Pozbytam sie traumy

2 dnitemu

Niemoc

2 dnitemu

Wiem co robic ale brakuje sily

2 dnitemu
Dostatam wsparcie

2 dnitemu

kupilam bulki grahamki

2 dnitemu

tatwiej mi jest

2 dni temu
Zyczliwa prawnik Ania, konkretna

2 dnitemu

Inaczej podchodze do zycia

2 dnitemu

0 180%

2 dni temu
Pan Krystian uswiadomit mi problem

2 dnitemu

Teraz jestem wolna i szczesliwa. Nie pozwole by ktos znowu mnie tak krzywdzit.

2 dnitemu

Mniej sie stresuje jestem bardziej spokojniejszy i docierajg do mnie dobre rady z

ktérych coraz czesciej korzystam

2 dnitemu

Otrzymatam rzeczowa pomoc prawng oraz mechanizmy radzenia sobie w trudnej

sytuacji podczas sesji terapeutycznej.

2 dnitemu

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/
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Pan Krystian pomogl mi usystematyzowac problemu

2 dnitemu
Prawnik mi bardzo pomdégt

2 dnitemu

Wiem co powinienem zrobic juz

2 dnitemu

Wiem gdzie zgtosic sie o pomoc

2 dnitemu
moglam sie wygadac i bylam wysluchana. pani Grazyna pokierowala mna i
umuwila spotkanie z psychologiem

2 dnitemu

Lekko

2 dnitemu

Spie spokojniej

2 dni temu
Wiem gdzie pdjde znow

2 dnitemu

po smierci meza bylam zagubiona. pomogli mi, wysluchali

2 dnitemu

Wiek gdzie isc

2 dnitemu
mam pomoc z miasta i bylam na kilku rozmowach o prace

2 dnitemu

Umiem szukac¢ pomocy

2 dnitemu
Cenie sobie bezpieczenstwo i mozliwosc¢ wyboru rozwigzania problemu dzieki
specjalistom

2 dnitemu
teraz wiem ze umie i moge . nie jestem slaba i sama. radze sobie sama

2 dnitemu

mam prace

2 dnitemu

Inaczej patrze

2 dnitemu
potrzebowalam pomocy i ja otrzymalam

2 dnitemu

Inaczej podchodze do problemoéw

2 dnitemu

posluchalam prawnika i sprawa w toku

2 dni temu
pomogli mi i pokazali lepsze rozwiazanie tej sprawy

2 dnitemu
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znalazlam prace i czuje sie potrzebna

2 dnitemu
stalem sie bardziej samodzielny , umiem sam pokierowac swoim zyciem , wiem
teraz do kogo moge sie zwrocic o pomoc do jakiej instytucji,

13 dni temu

Wieksza pewnosc siebie,mniejsza trauma

18 dnitemu

Zdecydownie wzrosto poczucie wtasnej wartosci co przeklada sie na jakosc i styl
zycia w rodzinie,zrozumienie oraz pewniejsze i zdecydowane kroki w
podejmowanych decyzjach

miesigc temu

Poczutam, ze moge na kogos liczy¢, ze istniejg takie miejsca, gdzie mozna
skorzystac z pomocy, za ktdra nie bedzie sie musiato zaptacic. Jest to szczegdlnie
wazne pod katem oséb, ktdrych nie stac na to, zeby pdjs¢ do psychologa czy
prawnika prywatnie.

miesigc temu
Stanetam na nogi. Bytam w trudnej sytuacji zyciowej, a udzielona pomoc pomogta
mi wyjsc na prosta.

miesigc temu
Skorzystatam z pomocy prawnej, ktéra pomogta mi w tym, aby zaczac starac sie o
swoje prawa. Dowiedziatam sie o rozwigzaniach prawnych, o ktérych nie miatam

pojecia.

miesigc temu
Wreszcie sig ktos mna zainteresowat i chciat mi pomdc bez pobierania za to
srodkéw finansowych.

miesigc temu

Nauczytam sie radzi¢ sobie w réznych sytuacjach. Nie mam juz poczucia, ze nic
mi sie nie udaje. Pomoc psychologiczna i finansowa postawity mnie na nogi.
Bytam w ciezkiej sytuacji, po operacji, a to wsparcie, jakie mi zaoferowano, a
nastepnie udzielono naprawde bardzo mi pomogto.

miesigc temu

Uzyskatam pomoc prawng w zakresie pokierowania mnie odnosnie dalszych
dziatan w sprawie, a takze zostato mi sporzadzone pismo przez prawnika.
Oceniam to bardzo pozytywnie, bo pomogto mi to ruszy¢ dalej ze sprawa i
zainicjowac dalsze dziatania.

miesigc temu

Wigcej wewnetrznej harmonii, zmniejszenie leku i niepewnosci..nadziejg na
rozwigzywanie trudnych kryzyséw oraz sSwiadomosc niebycia samemu w trudnej
sytuacji

miesigc temu
Wiecej wewnetrznej harmonii i spokoju oraz Swiadomos¢ nie bycia samemu w
sytuacjach krytycznych

miesigc temu

Znam pole manewru i mozliwe podejscia do mojej sprawy

miesigc temu

Uzyskatem wsparcie finansowe, psychologiczne i prawne, dzieki czemu od razu
sie lepiej poczutem. Mimo wydarzenia sie kiepskiej sytuacji w moim zyciu udato
mi sie zmierzy¢ z tym z uwagi na pomoc, jaka mi zaoferowano, a ktéra byta
naprawde kompleksowa.

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/
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miesigc temu

Uzyskatam wsparcie psychologiczne, ktére oceniam bardzo dobrze. Mogtam
porozmawiac z psychologiem takze w formie telefonicznej i to o réznej porze, w
zaleznosci od potrzeby, co bardzo mi pomogto.

miesigc temu

prawnik rozwigzat moje problemy, wszystko wyttumaczyt

miesigc temu

potrafie radzic¢ sobie z problemami

miesigc temu

Dzieci sg bardziej stabilne emocjonalnie dzieki pomocy psychologa. Ich sytuacja
sie poprawita, czuje, ze zostaty zaopiekowane i zrozumiane przez specjaliste.
Dzieciom wrdcita wola zycia.

miesigc temu

wzrosta pewnosc¢ siebie

miesigc temu

znam swoje mozliwosci, wiem jak walczy¢ o swoje prawa

miesigc temu
Dzieki uzyskanej pomocy udato mi sie urzeczywistnic przystugujace mi prawa i je
zrozumiec.

miesigc temu
pozyskanie poczucia bezpieczeristwa, w kazdej chwili moge sie zwrdci¢ o pomoc,
czuje sie duzo lepiej i bezpieczniej

miesigc temu

Poprawa stanu psychicznego

miesigc temu

Ustabilizowatam swoje zycie i zycie syna. w domu nie ma juz przemocy.

miesigc temu

otrzymalam wsparcie i pomoc materialna

miesigc temu
Zabezpieczytam dzieci, ktire byly zaniedbane przez rodzicow i bede sie starac o
dalsze wsparcie dla nich.

miesigc temu

Moja sprawa ciagnie sie od jakiegos czasu. Jej rozwiazanie jeszcze potrwa.

miesigc temu

Pomoc finansowa

17. Czy w razie koniecznosci polecitaby Pani/ polecitby Pan

Stowarzyszenie GRONO swoim bliskim, znajomym?
330 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

Tak 327 odpowiedzi

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/

99%

12/18



22.02.2024, 19:00 Wyniki - interankiety

Nie 3 odpowiedzi 1%

18. Jezeli w trakcie wizyty zetkneta sie Pani/zetknat sie Pan z
zagadnieniami, sytuacjami pozytywnymi lub negatywnymi nieujetymi w
ankiecie, bardzo prosimy o pisemna informacje w tym miejscu.

109 z 330 oséb odpowiedziato na to pytanie

1dzien temu

Brak negatywow

1dzier temu
Nie.

1dzien temu

Brak uwag

1dzien temu

Nie miata miejsce taka sytuacja

1dzier temu

Nie. Wszystko byto w porzadku

1dzien temu

Brak

1dzien temu

Uwierzytam na nowo

1dzier temu

Czekam na sprawy. Zaczatem walke i czekam
1dzier temu
Dzieci i ja nie jestesmy bici. Tocza sie sprawy w sadzie. Dzieki prawnik i pan

Krystian

1dzien temu

Sesje mi pomagaja

1dzier temu

Dzieki pomocy prawnika i psychologa znalaztam site na walke i zmiany

1dzier temu
Zycie bez stresu nie jest mozliwe. Teraz wiem jak walczyc z mezem jeszcze o
swoje dla dzieci i siebie

1dzien temu

Ktos w koricu mi pomogt

1dzier temu

Psycholog pomaga mi dojs¢ do siebie po znecaniu meza

1dzien temu

Dzieki bonom, prawnik, czekam na dalszy bieg

1dzien temu

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/
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Walcze z ubezpieczycielem. Pani Ania poswieca mi tyle czasu

1dzier temu
Prawnik mi pomdégt w napisaniu pozwu do sadu. Pan Krystian daje wskazowki jak
powinnam robi¢ i muszevdecidiwac sama

1dzien temu
Psycholog terapeuta pomdégt zrozumie¢ maéj problem i uzmystowic¢ Zrédto
problemu

1dzier temu

Fachowa pomoc, kompetentna prawnik i pan psycholog

1dzier temu

Dzieki pomocy mogtam z dziec¢mi wspdlnie integrowac sie. Dzieko byto ma
obozie. Zachwycone wszystkim. Ja chodzitam do psychologa...juz wiem co robie
Zle i pracuje nad tym

1dzien temu

Wyksztatcona doswiadczona ekipa. Tak trzymac

1dzier temu

Ciepte czyste biuro, uprzejmy personel.

1dzien temu

Kompeuemata prawnik Ania, mita pani co umawiata
1dzien temu
Ciepto przyjeta mnie pani, nawet cukierki byty i dzieci byty przyjaznie nastawione

do tego miejsca. Prawnik i psycholog bardzo mi pomdgt

1dzier temu

tak pozytywne

2 dnitemu
Potiarowaki mnie na réwni

2 dnitemu

To dzieki wsparciu dzieci mogty iS¢ na wymarzone zakupy zeby stodyczy kupic

2 dnitemu

Wazne miejsce. Pomaga ludziom.

2 dnitemu
Dzieki waszej pomocy juz mi lIzej i moge spac

2 dnitemu

Bony sa pomocne i opieka psychologa

2 dnitemu

Prawnik super

2 dnitemu
Wszystko w jednym miejscu i szybka pomoc

2 dnitemu

Dzieki prawnik Ani tatwiej mi to przejsc..pan Krystian robi pranie mézgu na plus

2 dnitemu

Prawnik super

2 dnitemu

https://www.interankiety.pl/form/KWGDBY JO/results/#/
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To prawnik mnie podniosta

2 dni temu
Juz mi tatwiej walczyc o swoje. MDM sity

2 dnitemu

Pomogty sesje z psychologiem

2 dnitemu

Bezptatne porady dla wszystkich

2 dnitemu
Nie mozna miec kontakt on line

2 dnitemu

Za mato pieniedzy w bonach

2 dnitemu

Prawnik pomogl bardzo i pani psycholog

2 dnitemu
Wiecej takich miejsc powinno by¢

2 dnitemu
Dobrze ze trafitem na prawnik Anie. Ona wymagajaca ale konkretna. Pan Krystian
stawia na nogi

2 dnitemu

Dobrze ze jest takie miejsce pomocy

2 dni temu
Zaskoczony zyczliwosciag i usmiechem pieknych kobiet

2 dnitemu

bez zarzutu

2 dnitemu

Bardzo kompetentna prawnik, zyczliwa, pomocna

2 dni temu
Bardzo pozytywnie oceniam spotkanie z prawnikiem oraz psychologiem

2 dnitemu

Dobrze mi sie rozmawiato z psychologiem

2 dnitemu

Wszystko byto ok

2 dnitemu
Dobrze wspominam biuro, czysto, cisza, cukierki

2 dnitemu

Pozytywne przyjecie mnie na pierwszy raz

2 dnitemu

ciepli i bezinteresowni ludzie

2 dnitemu
Dostepnosc biur

2 dnitemu
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Zyczliwos$é komunikacja oséb

2 dnitemu
Dostepnosc zyczliwos¢

2 dnitemu

zyczliwi ludzie pomogli mi

2 dnitemu

tadne biuro i kwiaty

2 dnitemu
bardzo mi pomogli. dziekuje

2 dnitemu

Nie

2 dnitemu

Nie dotyczy

2 dni temu
pokierowali mna i dali nadzieje

2 dnitemu

Widze jak mozna uzyska¢ pomoc

2 dnitemu

dobrzy ludzie pomogli mi

2 dnitemu
Zyczliwo$é empatia oséb tam pracujgcych

2 dnitemu

swietna rada

2 dnitemu

w koncu zostalem wysluchany, poswiecono mi duzo uwagi i czasu, dobrzy ludzie

18 dni temu

Wszystko bylo bardzo klarowne i zrozumiale

miesigc temu

Pozytywnie oceniam przyjazne nastawienie udzielajgcych pomocy do mojej
osoby. Mimo tego, ze miatam problem z opisaniem swojej sytuacji, to dzieki
zadawanym pytaniom wiedziatam, o czym powinnam powiedziec, zeby udzieli¢
wszystkich niezbednych informacji o moim problemie.

miesigc temu

Pozytywne byto to, ze spotkatam sie z otwartosciag na to, aby rzeczywiscie mi
pomdc. Czutam zaangazowanie w moja sytuacje zyciowa. Nie starano mi sie
pomdc tylko na jednej ptaszczyznie, ale skorzystatam z réznych mozliwosci i to w

petni bezptatnie, co w mojej ciezkiej sytuacji finansowej byto naprawde pomocne.

miesigc temu
Pomoc prawna jest takze na bardzo wysokim poziomie. Skorzystatam z niej i
oceniam to bardzo pozytywnie.

miesigc temu

pomoc psychologa dla mnie i dzieci

miesigc temu
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Bardzo sie ciesze, ze istnieja takie instytucje, gdzie mozna uzyskac naprawde
dobre wsparcie i to bezptatnie. Szkoda, ze mato oséb wie o takich punktach
pomocy, bo na pewno wielu chciatoby skorzystac. Jest to naprawde dobre
rozwigzanie, jesli potrzebuje sie wsparcia psychologicznego czy prawnego.

miesigc temu

pozytywne jest to, ze pracownicy mnie nie oceniali, a byli pomocni

miesigc temu

Fachowe zatatwienie sprawy, profesjonalna ustuga.

miesigc temu
Pomoc udzielana jest na wielu etapach sprawy i niezaleznie od stopnia jej
skomplikowana.

miesigc temu

Po rozmowie od razu wiedzialam, jakie kroki prawne musze zrobic. gdzie pgjsc z

pismem, jak wyglada taka sprawa.

miesigc temu
To bardzo potrzebna i bardzo dobra fundacja zwtaszcza dla ludzi dotknietych
przemoca

miesigc temu

Brakuje mi szczegétowych informacji na temat mozliwosci podnoszenia
kompetencji zawodowych. Doktadnych zasad dotyczacych mozliwosci
skorzystania ze wsparcia ekonomicznego

miesigc temu

panstwa pomoc nest super

miesigc temu

pozytywne jest to ze nikt mnie nie ocenial i kazdy chcial pomoc

miesigc temu
Nie

miesigc temu
Bardzo mito przyjeto mnie we wroctawiu i udzielono mi konkretnego wsparcia
prawnkka oraz finansowego e postaci bonow.

miesigc temu

Nie

miesigc temu

Jestem bardzo wdzieczna pracownikom Grona za ich prace

miesigc temu
moglam luczyc na wsparcie specjalistow poza godzinami ich pracy. To duzo
ulatwilo.

miesigc temu

Nie

miesigc temu

Pozytywne podejscie i pomoc szybka

miesigc temu

Wszystko byto zatatwione profesjonalnie

miesigc temu
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Stowarzyszenie bardzo dobrze zaopiekowato sie mna, oraz do dnia dzisiejszego

jestem objeta opieka psychologiczng i prawna. Dziekuje ze jestescie

miesigc temu
Pozytywnie pani ze stowarzyszenia wspiera mnie rozmawiatam przez telefon z
paniom mecenas tez mnie wspiera

miesigc temu

Brak

miesigc temu

caly projekt jest fantastycznym wsprciem dla osob pojrzywdzonych.

miesigc temu

Pani Anna jest zawsze w kontakcie, gotowa poméc i podpowiedziec jak to zrobic
dobrze. Bez odpowiedniej znajomosci jezyka i bariery jezykowej jest to bardzo
cenne. Nie znamy polskiego prawa, a Pani Anna bardzo pomaga.

miesigc temu

Tak ze ludze w stowarzyszeniu potraktowali mnie lepiej niz rodzina sg bardzo
empatyczni | mozna im bardzo ufac sa wielkim wspardzem i pomoca bardzo sa
potrzebni ludzie jestem im bardzo za wszystko wdzeczna

miesigc temu

Osoby pracujgce w stowarzyszeniu sg z sercem na dloni, petne empatii,
pomocne i pelne zrozumienia , chetne do pomocy ktére zrobig wszystko aby
cztowiek poczut sie lepiej. Dzieci po kolonii wrécity spokojne odprezone pelne

nadziei i bezpieczenstwa

miesigc temu

Uwazamy ze Stowarzyszenie w ktérym udato mi sie wzigc¢ udziat byto to najlepsza
decyzja gdyz bardzo pomogto mi i dzieciom w zyciu codziennym oraz w
poradzeniu sie z cata sytuacjg w ktdrej sie znalaztam nikt tak mnie nie zrozumiat
jak Stowarzyszenie i osoby tam zatrudnione ktdre sag ludZzmi petnymi empatii
spokoju i zrozumienia chetnymi do pomocy z sercem na dtoni

miesigc temu

Rozmowa z Panig ze Stowarzyszenia dala mi duzo do myslenia ozytywnego

miesigc temu

Pozytywnie oceniam miejsce pierwszego spotkania

miesigc temu
Zetknetam sie tylko z pozytywnymi sytuacjami. Prace zespotu oceniam bardzo
pozytywnie, otrzymatam bardzo duze wsparcie emocjonalne.
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