
 
 

Zapytanie ofertowe – Realizacja specjalistycznych zajęć fizjoterapeutycznych i 
rehabilitacyjnych dla dorosłych i dzieci 

 

Nr postępowania: GRONO/ZOF/2/2026/Świdnica 

1. ZAMAWIAJĄCY 

STOWARZYSZENIE NA RZECZ INTEGRACJI I ROZWOJU SPOŁECZNEGO 
GRONO 

KRS: 0000612803 
NIP: 6922510801 
REGON: 364207242 

Adres siedziby: ul. Ptasia 161 59-300 Lubin 

tel.: 796-096-831 
e-mail: biuro@stowarzyszeniegrono.pl 

Osoba do kontaktu 

Magdalena Małota-Gorecka 
tel.: 796-096-831 
e-mail: biuro@stowarzyszeniegrono.pl 

2. TRYB POSTĘPOWANIA 

Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasad 
uczciwej konkurencji, równego traktowania wykonawców, przejrzystości oraz efektywnego 
wydatkowania środków publicznych. Zamawiający nie jest podmiotem zobowiązanym do 
stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, 
jednak prowadzi postępowanie z zachowaniem zasad wynikających z obowiązujących 
wytycznych dotyczących wydatkowania środków publicznych. Postępowanie prowadzone 
jest w związku z realizacją zadania finansowanego ze środków Funduszu Pomocy 
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej – Funduszu Sprawiedliwości, którego 
dysponentem jest Minister Sprawiedliwości, na podstawie umowy nr DFN-
XVI.7211.1.11.2026 z dnia 18 lutego 2026 r. Celem postępowania jest wybór Wykonawcy 
świadczącego specjalistyczne usługi fizjoterapeutyczne na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem oraz osób im najbliższych korzystających z pomocy Ośrodka Pomocy 
Pokrzywdzonym Przestępstwem prowadzonego przez Stowarzyszenie. Zamawiający 
zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podania 
przyczyny oraz możliwość wezwania Wykonawców do złożenia wyjaśnień dotyczących treści 
ofert. 



 
 

3. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług fizjoterapeutycznych dla 
Beneficjentów Ośrodka Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem prowadzonego przez 
Stowarzyszenie na Rzecz Integracji i Rozwoju Społecznego GRONO. 

Łączny przewidywany wymiar zamówienia wynosi: 

300 godzin fizjoterapii. 

Usługi będą realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2026 r. 

Miejscem realizacji usług jest: 

• Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem w Świdnicy, 
• miejsca wskazane przez Zamawiającego na terenie objętym działalnością Ośrodka, 
• miejsce zamieszkania Beneficjenta – wyłącznie w uzasadnionych przypadkach 

wynikających ze stanu zdrowia, niepełnosprawności lub szczególnej sytuacji życiowej 
Beneficjenta. 

Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usług zgodnie z harmonogramem ustalanym 
z Zamawiającym, przy czym liczba godzin może ulegać zmianom w poszczególnych 
miesiącach w zależności od bieżących potrzeb Beneficjentów. 

Zamawiający nie gwarantuje realizacji jednakowej liczby godzin w każdym miesiącu. 

4. SZCZEGÓŁOWY ZAKRES ZAMÓWIENIA 

Do obowiązków Wykonawcy będzie należało w szczególności: 

1. przeprowadzanie diagnozy funkcjonalnej pacjenta, 
2. opracowanie indywidualnego programu usprawniania dostosowanego do stanu 

zdrowia oraz możliwości Beneficjenta, 
3. prowadzenie indywidualnej fizjoterapii, 
4. bieżące monitorowanie efektów prowadzonej terapii, 
5. modyfikowanie programu usprawniania odpowiednio do postępów terapii, 
6. prowadzenie instruktażu dla Beneficjentów oraz – w uzasadnionych przypadkach – 

ich opiekunów dotyczącego wykonywania ćwiczeń w warunkach domowych, 
7. prowadzenie edukacji zdrowotnej dotyczącej profilaktyki, ergonomii oraz 

zapobiegania nawrotom dolegliwości, 
8. dostosowywanie metod terapii do wieku, możliwości oraz aktualnego stanu zdrowia 

Beneficjenta, 
9. zapewnienie bezpieczeństwa podczas wykonywania wszystkich zabiegów i ćwiczeń, 
10. prowadzenie dokumentacji wymaganej przez Zamawiającego, w szczególności: 
• kart pracy specjalisty, 
• kart pracy z Beneficjentem, 



 
 

• rejestru udzielonych świadczeń, 
• dokumentacji wymaganej przez Fundusz Sprawiedliwości, 
11. przekazywanie do piątego dnia każdego miesiąca zestawienia wykonanych usług 

obejmującego liczbę przepracowanych godzin oraz liczbę Beneficjentów objętych 
wsparciem, 

12. współpraca z psychologami, psychoterapeutami, prawnikami, pracownikami 
socjalnymi oraz pozostałymi specjalistami realizującymi wsparcie, 

13. udział w spotkaniach zespołu specjalistów organizowanych przez Zamawiającego, 
14. wykonywanie usług z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, 

zasadami etyki zawodowej oraz obowiązującymi przepisami prawa, 
15. zachowanie poufności wszystkich informacji uzyskanych podczas realizacji 

zamówienia. 

 

5. WYMAGANIA I KWALIFIKACJE WYKONAWCY 

Wykonawca powinien: 

• posiadać wykształcenie magisterskie kierunkowe w zakresie fizjoterapii,  
• posiadać przygotowanie zawodowe do wykonywania usług fizjoterapeutycznych,  
• posiadać aktualne uprawnienia do wykonywania zawodu fizjoterapeuty 

(zaświadczenie o nadanym numerze prawa wykonywania zawodu),  
• posiadać minimum 2-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie świadczenia usług 

fizjoterapeutycznych, 
• posiadać doświadczenie w pracy z pacjentem po przebytej traumie 
• posiadać doświadczenie w prowadzeniu fizjoterapii indywidualnej,  
• doświadczenie w pracy z osobami w trudnej sytuacji życiowej lub po traumie,  
• posiadać umiejętność prowadzenia diagnozy funkcjonalnej pacjenta,  
• potrafić opracować indywidualny plan fizjoterapii,  
• posiadać umiejętność prowadzenia dokumentacji terapeutycznej,  
• umieć dostosować metody pracy do stanu zdrowia pacjenta,  
• posiadać umiejętność monitorowania postępów terapii i jej modyfikacji.  
•  wykazywać empatię i umiejętność pracy z osobami w kryzysie,  
• umieć współpracować z zespołem specjalistów,  
• posiadać umiejętność prowadzenia konsultacji z opiekunami/rodziną pacjenta,  
• posiadać wysoką kulturę osobistą i odpowiedzialność zawodową, 
• dodatkowym atutem będzie posiadanie szkoleń i kursów z zakresu osteopatii 

6. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

Przedmiot zamówienia obejmuje okres od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2026 roku, 
co daje średnio około 60 godzin dostępności miesięcznie, z uwzględnieniem, że 
zapotrzebowanie to może być zmienne i zależeć od potrzeb beneficjentów i być różne w 
danych miesiącach. Wykonawca powinien być dostępny w godzinach przedpołudniowych i 
popołudniowych oraz w weekendy, a możliwość świadczenia fizjoterapii dla indywidualnych 



 
 

pacjentów powinna być zrealizowana najpóźniej 5 dni od zgłoszenia zapotrzebowania. 
Dyspozycyjność na dany miesiąc powinna być zgłaszana najpóźniej na koniec miesiąca 
poprzedzającego. 

7. WYMAGANE DOKUMENTY 

• formularza ofertowego, 
• oświadczenia o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym, 
• dokumentów potwierdzających wykształcenie i kwalifikacje,  
• ewentualnych certyfikatów i kursów specjalistycznych,  
• referencji (jeśli posiada),  
• oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 
• spełniania wymogów wynikających z przepisów dotyczących ochrony małoletnich, w 

tym: przedstawienia aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego, złożenia 
oświadczenia o niekaralności,  przestrzegania standardów ochrony małoletnich 
obowiązujących u Zamawiającego, (na etapie podpisania umowy) 

 

8. OCENA FORMALNA OFERT 

1. Przed dokonaniem oceny ofert według kryterium punktowego Zamawiający dokona 
oceny formalnej wszystkich złożonych ofert. 

2. Ocena formalna będzie przeprowadzona na zasadzie „spełnia” / „nie spełnia”. 
3. W ramach oceny formalnej Zamawiający sprawdzi, czy: 
• oferta została złożona w terminie wskazanym w niniejszym zapytaniu ofertowym, 
• oferta została sporządzona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do 

niniejszego zapytania, 
• oferta została podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy, 
• do oferty dołączono wszystkie wymagane dokumenty i oświadczenia, 
• Wykonawca spełnia warunki udziału określone w niniejszym zapytaniu ofertowym, 
• oferta zawiera cenę brutto za jedną godzinę świadczenia usług, 
• oferta została sporządzona w języku polskim. 
4. Zamawiający może wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień lub uzupełnienia 

dokumentów, jeżeli złożona oferta zawiera oczywiste omyłki lub braki, których 
uzupełnienie nie naruszy zasad uczciwej konkurencji i równego traktowania 
Wykonawców. 

5. Oferta niespełniająca choćby jednego z wymogów formalnych może zostać odrzucona 
i nie będzie podlegała dalszej ocenie punktowej. 

6. Do oceny punktowej zostaną zakwalifikowane wyłącznie oferty spełniające wszystkie 
wymagania formalne. 

 

9. KRYTERIUM WYBORU OFERTY 



 
 

Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty spośród ofert niepodlegających 
odrzuceniu na podstawie następującego kryterium: 

Kryterium Waga 

Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usług fizjoterapeutycznych 100% 

Łączna maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania wynosi 100 punktów. 

Kryterium „Cena” – 100% 

Punkty zostaną obliczone według następującego wzoru: 

C = (Cn / Co) × 100 

gdzie: 

C – liczba punktów przyznanych badanej ofercie, 

Cn – najniższa zaoferowana cena brutto za jedną godzinę świadczenia usług, 

Co – cena brutto za jedną godzinę świadczenia usług zawarta w ocenianej ofercie. 

Wynik zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. 

Oferta z najniższą ceną otrzyma 100 punktów. 

Pozostałe oferty otrzymają liczbę punktów obliczoną zgodnie z powyższym wzorem. 

W przypadku uzyskania jednakowej liczby punktów przez dwóch lub więcej Wykonawców 
Zamawiający może wezwać tych Wykonawców do złożenia ofert dodatkowych. 

Cena ofertowa powinna obejmować wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia, w 
szczególności: 

• wynagrodzenie Wykonawcy, 
• podatki, 
• składki ZUS (jeżeli dotyczą), 
• koszty dojazdu, 
• koszty prowadzenia dokumentacji, 
• koszty materiałów wykorzystywanych podczas realizacji usługi, 
• wszelkie inne koszty niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia. 

Cena musi zostać wyrażona w złotych polskich (PLN), z dokładnością do dwóch miejsc po 
przecinku. 



 
 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów. 

 

10. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

Oferty należy złożyć: 

STOWARZYSZENIE NA RZECZ INTEGRACJI I ROZWOJU SPOŁECZNEGO 
GRONO adres: ul. Ptasia 161 59-300 Lubin lub poprzez adres do doręczeń elektronicznych 
AE:PL-27318-81183-CEHVF-20 

lub przesłać drogą elektroniczną na adres: 

biuro@stowarzyszeniegrono.pl 

Termin składania ofert upływa dnia: 16-07-2026 r. 

 

11. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1. posiadają kwalifikacje niezbędne do wykonywania przedmiotu zamówienia, 
2. posiadają doświadczenie umożliwiające należyte wykonanie zamówienia, 
3. znajdują się w sytuacji ekonomicznej i organizacyjnej zapewniającej prawidłową 

realizację zamówienia, 
4. nie są powiązani osobowo ani kapitałowo z Zamawiającym. 

Przez powiązania osobowe lub kapitałowe rozumie się w szczególności: 

• uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub osobowej, 
• posiadanie co najmniej 10% udziałów lub akcji, 
• pełnienie funkcji członka organu zarządzającego, nadzorczego, prokurenta lub 

pełnomocnika, 
• pozostawanie w związku małżeńskim, pokrewieństwie lub powinowactwie w linii 

prostej albo w drugim stopniu pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej, 
• pozostawanie w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

 

12. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY 

 



 
 

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  
2. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych. 
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert obejmujących rozwiązania alternatywne w 

stosunku do wymagań określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym. 
4. Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do złożenia wyjaśnień 

dotyczących treści oferty. 
6. Jeżeli cena oferty będzie budziła uzasadnione wątpliwości co do możliwości 

należytego wykonania zamówienia, Zamawiający może zwrócić się o przedstawienie 
stosownych wyjaśnień. 

7. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawcę 
Zamawiający może wybrać kolejną ofertę, która uzyskała najwyższą liczbę punktów. 

8. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana na stronie 
internetowej Zamawiającego oraz przekazana Wykonawcom biorącym udział w 
postępowaniu. 

9. Złożenie oferty oznacza akceptację wszystkich warunków niniejszego zapytania 
ofertowego. 

10. Oferta pozostaje wiążąca przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert. 

13. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania w szczególności w 
przypadku gdy: 

• nie zostanie złożona żadna oferta niepodlegająca odrzuceniu;  
• cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwotę, którą Zamawiający zamierza 

przeznaczyć na realizację zamówienia;  
• wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 

wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego;  
• postępowanie obarczone będzie wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy;  
• środki finansowe przeznaczone na realizację zadania zostaną ograniczone lub cofnięte.  

Unieważnienie postępowania nie rodzi po stronie Wykonawców prawa do dochodzenia 
jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego. 

 

14. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH PO WYBORZE OFERTY 

Po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający poinformuje wykonawcę, 
którego oferta została wybrana, o terminie podpisania umowy. Informacja o wyborze 
najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiającego. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość zawarcia umowy z więcej niż jednym Wykonawcą, 
jeżeli będzie to niezbędne dla zapewnienia ciągłości realizacji wsparcia, terminowej realizacji 
usług lub pełnej realizacji liczby godzin przewidzianych w projekcie. W takim przypadku 
zakres usług zostanie podzielony pomiędzy wybranych Wykonawców zgodnie z potrzebami 



 
 

Zamawiającego. Z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta umowa cywilnoprawna 
określająca szczegółowe warunki realizacji zamówienia. Zakres świadczeń wynikający z 
umowy będzie zgodny z opisem przedmiotu zamówienia określonym w niniejszym zapytaniu 
ofertowym. 

KOD CPV 

85142100-7  Usługi fizjoterapii  

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (RODO), Zamawiający informuje, że: 

1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie na Rzecz Integracji i 
Rozwoju Społecznego GRONO, ul. Ptasia 161, 59-300 Lubin, e-mail: 
biuro@stowarzyszeniegrono.pl.  

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu:  
o przeprowadzenia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, wyboru 

Wykonawcy oraz zawarcia i realizacji umowy – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO;  

o wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w szczególności 
wynikających z przepisów prawa podatkowego, rachunkowego oraz zasad 
rozliczania środków publicznych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;  

o ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami – na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora.  

3. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do ich otrzymania na 
podstawie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności podmioty uprawnione 
do kontroli realizacji zadania finansowanego ze środków Funduszu Sprawiedliwości, a 
także podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora, w szczególności w 
zakresie obsługi prawnej, księgowej, informatycznej oraz archiwizacji dokumentów.  

4. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do przeprowadzenia 
postępowania, realizacji umowy oraz przez okres archiwizacji dokumentacji 
wynikający z obowiązujących przepisów prawa i zasad rozliczania środków Funduszu 
Sprawiedliwości.  

5. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych, ich 
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych 
przepisami prawa również prawo do usunięcia danych, wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.  

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udziału w 
niniejszym postępowaniu, oceny oferty oraz – w przypadku wyboru oferty – zawarcia 
i realizacji umowy.  



 
 

7. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji 
międzynarodowych oraz nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji, w tym profilowaniu.  

 

Załączniki: 

1. Formularz ofertowy 
2. Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych i osobowych 
3. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu. 

 

 


