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ZAPYTANIE OFERTOWE

nr GRONO/ZOF/SW/1/9/2026
zdnia 01.10.2026 r.

na wykonywanie zadan Osoby Pierwszego Kontaktu na rzecz Stowarzyszenia GRONO w
latach 2027-2029 - okreg swidnicki

Projekt ,Lepsze Jutro” - planowana realizacja w latach 2027-2029

I. Zamawiajacy

Stowarzyszenie na Rzecz Integracji i Rozwoju Spotecznego GRONO, ul. Ptasia 161, 59-300 Lubin, KRS
0000612803, NIP 6922510801, tel. 796-096-831, e-mail: biuro@stowarzyszeniegrono.pl,
www.stowarzyszeniegrono.pl.

Osoba do kontaktu: Magdalena Matota-Gorecka, e-mail: biuro@stowarzyszeniegrono.pl, tel. 796-096-831.

. Informacje o postepowaniu

1. Postepowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasad uczciwej
konkurencji, przejrzystosci, rownego traktowania Oferentéw oraz celowego, oszczednego i efektywnego
wydatkowania srodkéw publicznych.

N

. Postepowanie jest prowadzone w zwigzku z planowanga realizacja przez Stowarzyszenie GRONO w latach
2027-2029 projektu ,Lepsze Jutro” na obszarze okregu swidnickiego, w ramach zadan finansowanych
ze $rodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej - Funduszu
Sprawiedliwosci, polegajacych na prowadzeniu Okregowych Osrodkéw Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem oraz Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

3. Przedmiotem postepowania jest wybor Oferentow, ktérzy beda wykonywac zadania Osoby Pierwszego
Kontaktu, dalej: ,,OPK”.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ podZniejszego zaangazowania wybranego Oferenta:
a. na podstawie umowy o prace;
b. na podstawie umowy zlecenia.
5. Oferent w Formularzu Ofertowym wskazuje preferowang forme zaangazowania, wybierajac:
a. umowe o prace;
b. umowe zlecenia;
c. obie powyisze formy, ze wskazaniem preferowane;j.

6. Oferent wskazuje rowniez preferowany wymiar zaangazowania: wymiar etatu przy umowie o prace
albo liczbe godzin przy umowie zlecenia, z podaniem okresu, ktérego dotyczy deklaracja. Ostateczna
forma i wymiar wymagaja uzgodnienia z Oferentem przed zawarciem umowy, w granicach jego
zadeklarowanej dostepnosci.

~N

. Postepowanie dotyczy wytacznie okregu swidnickiego. Oferent moze obja¢ ofertg jedna lub kilka
miejscowosci wymienionych w czesci IV. Dla drugiego okregu prowadzone jest odrebne postepowanie.

8. Jeden Oferent sktada jedng Oferte w tym postepowaniu, obejmujaca wszystkie deklarowane przez niego
miejscowosci tego okregu.

O

. Zamawiajacy przewiduje wyboér wiecej niz jednego Oferenta w ramach tego samego okregu oraz tej
samej placéwki.

10. Liczba Oferentéw wybranych w poszczegélnych placéwkach bedzie uzalezniona od koniecznosci
zapewnienia odpowiedniego potencjatu kadrowego, nieprzerwanej obstugi oséb uprawnionych oraz
osiagniecia wskaznikow realizacji Zadania.

11. Wybér Oferty nie oznacza gwarancji powierzenia Oferentowi okreslonego minimalnego lub
maksymalnego wymiaru zatrudnienia albo liczby godzin.
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Rzeczywisty wymiar zaangazowania bedzie uzalezniony w szczegdlnosci od:
zakresu Zadania powierzonego Stowarzyszeniu;
. godzin funkcjonowania placéwki;
. liczby oséb korzystajacych z pomocy;

a.
b

C

d. liczby OPK zaangazowanych w danej placéwce;

e. deklarowanej i rzeczywistej dostepnosci Oferenta;

f. koniecznosci zapewnienia ciggtosci obstugi;

g. wysokosci srodkéw finansowych dostepnych w budzecie Zadania.

Oferentowi nie przystuguje wobec Zamawiajgcego roszczenie o powierzenie okreslonego wymiaru etatu
lub okreslonej liczby godzin.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania Ofert wariantowych innych niz wskazanie dopuszczalnej formy
zaangazowania zgodnie z pkt 5.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postepowania w catosci albo w czesci, w
szczegblnosci w odniesieniu do okreslonego okregu lub placéwki.

Postepowanie prowadzone jest przed rozpoczeciem realizacji Zadania. Zawarcie uméw uzaleznione jest
od uzyskania przez Stowarzyszenie GRONO finansowania ze $Srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci na
realizacje odpowiednich Zadan w latach 2027-2029.

W przypadku nieuzyskania finansowania dla danego okregu Zamawiajgcy odstapi od zawarcia uméw
dotyczacych tego okregu bez powstania po stronie Oferentéw jakichkolwiek roszczen.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
Oferte nalezy ztozy¢ w okresie od 01.10.2026 r. do 08.10.2026 r. do godz. 15:30 czasu polskiego.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy przesta¢ e-mailem na
biuro@stowarzyszeniegrono.pl, wpisujac w tytule wiadomosci numer zapytania ofertowego:
GRONO/ZOF/SW/1/9/2026. Formularz Ofertowy oznacza dokument oferty zawierajacy dane,
deklaracje i oswiadczenia wymagane w tym zapytaniu; nie wymaga korzystania z systemu
internetowego.

Termin zwigzania Ofertg wynosi 5 miesiecy od dnia uptywu terminu sktadania Ofert.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest osobiste wykonywanie zadan Osoby Pierwszego Kontaktu na rzecz oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, $wiadkéw oraz oséb im najblizszych w Okregowych Osrodkach
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem i Lokalnych Punktach Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
prowadzonych przez Stowarzyszenie GRONO.

Do zadan OPK naleze¢ bedzie w szczegélnosci:

a. zapewnienie pierwszego kontaktu osobom zgtaszajacym sie do placéwki;

b. przyjmowanie zgtoszen oraz dokonywanie wstepnej oceny uprawnienia do uzyskania pomocy;

c. przeprowadzanie wstepnej rozmowy oraz rozpoznawanie sytuacji i potrzeb osoby zgtaszajace;j sie;
d

. czuwanie nad prawidtowym wypetnianiem wnioskéw i dokumentacji przez osoby korzystajace z
pomocy;

e. udzielanie podstawowych informacji dotyczacych praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
procedur pomocy, dziatalnosci organéw $cigania oraz dostepnych instytucji wsparcia;

f. kierowanie oso6b uprawnionych do wtasciwych specjalistéw, w szczegélnosci prawnikow,
psychologéw, psychoterapeutéw, psychiatrow, mediatoréw oraz innych oséb swiadczacych
specjalistyczng pomoc;

g. ustalanie i organizowanie terminéw spotkan ze specjalistami;

h. monitorowanie przebiegu udzielanej pomocy w zakresie powierzonym OPK;

i. przyjmowanie, porzadkowanie i prowadzenie dokumentacji zwigzanej z udzielaniem pomocy;
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j. prowadzenie rejestrow, zestawien, ewidencji i innej dokumentacji wymaganej przez Zamawiajacego
lub Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci;

k. wspotpraca ze specjalistami, koordynatorem Zadania, personelem administracyjnym oraz
pozostatymi osobami zaangazowanymi w realizacje Zadania;

I. wspbtpraca z Policja, prokuraturami, sgdami, zespotami kuratorskiej stuzby sagdowej, jednostkami
pomocy spotecznej, placowkami ochrony zdrowia, jednostkami oswiatowymi, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami majgcymi kontakt z osobami pokrzywdzonymi;

m. podejmowanie dziatan informacyjnych stuzacych zwiekszeniu wiedzy o mozliwosci uzyskania
nieodptatnej pomocy;

n. wspieranie osoby pokrzywdzonej przed wizyta, w trakcie oraz po wizycie w urzedzie, jednostce
Policji, prokuraturze albo sadzie;

0. na prosbe i za zgoda osoby pokrzywdzonej - przygotowanie jej do czynnosci, towarzyszenie podczas
czynnosci procesowych, wizyt w placowkach ochrony zdrowia, jednostkach pomocy spotecznej lub
innych instytucjach;

p. wspieranie prawidtowe]j organizacji biezacego funkcjonowania placowki;

g. zachowanie poufnosci informacji oraz przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych i ochrony
matoletnich;

r. wykonywanie innych czynnosci mieszczacych sie w zakresie zadan OPK wynikajacych z dokumentacji
Funduszu Sprawiedliwosci oraz wewnetrznych procedur Stowarzyszenia GRONO.

3. Dokumentacja Funduszu wskazuje m.in. przyjmowanie zgtoszen, wstepng ocene uprawnienia, czuwanie
nad wnioskami, kierowanie do specjalistow i informowanie o prawach oséb pokrzywdzonych. Standardy
przewidujg rowniez wsparcie osoby podczas kontaktu z Policjg, prokuratura, sagdem, ochrong zdrowia i
pomoca spoteczna.

4. Kod CPV:
a. 85312300-2 - ustugi doradztwa i poradnictwa;
b. 85312000-9 - ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych.

5. Termin realizacji zaméwienia: od dnia okreslonego w zawartej umowie, nie wczesniej niz od dnia 1
stycznia 2027 r., do dnia 31 grudnia 2029 r., z zastrzezeniem warunku uzyskania przez Stowarzyszenie
finansowania Zadania.

IV. Miejsce realizacji zadan

1. Wszystkie zadeklarowane miejscowosci stanowig wigzaca deklaracje Oferenta.
2. Postepowanie obejmuje nastepujace placéwki okregu swidnickiego:

Okreg Miejscowos¢ Rodzaj placowki
Swidnica Swidnica Okregowy Osrodek
Swidnica Watbrzych Lokalny Punkt
Swidnica Ktodzko Lokalny Punkt
Swidnica Dzierzoniow Lokalny Punkt

V. Forma i wymiar zaangazowania

1. Oferent wskazuje preferowana forme zaangazowania: umowe o prace albo umowe zlecenia. Moze
wskazac obie formy, okreslajac preferowana.
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2. Oferent wskazuje preferowany wymiar etatu albo liczbe godzin tygodniowo lub miesiecznie.
Ostateczna forma i wymiar zaangazowania zostang uzgodnione z Oferentem przed zawarciem umowy,
z uwzglednieniem potrzeb placowki, budzetu oraz deklarowanej dostepnosci.

3. Forma zaangazowania nie wptywa na liczbe punktoéw przyznawanych Oferentowi - Oferenci, niezaleznie
od deklarowanej formy zaangazowania, podlegajg ocenie wedtug tych samych kryteriéw
merytorycznych.

4. Oferent wskazuje odrebnie dla kazdej miejscowosci objetej Ofertg maksymalng taczng liczbe godzin
tygodniowo, w ktérych deklaruje rzeczywistg gotowosé do wykonywania zadan OPK (godziny
pracy/wykonywania czynnosci OPK).

5. Oferent wskazuje odrebnie dla kazdej miejscowosci preferowane dni tygodnia i przedziaty godzinowe
wykonywania zadan. Zamawiajacy koordynuje obsade, aby zapewni¢ wymagane godziny otwarcia
placéwek:

a. Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym funkcjonuje minimum 2 dni w tygodniu i minimum 10 godzin
tygodniowo, w przedziale 8:00-20:00, w godzinach dostosowanych do potrzeb mieszkancéw;

b. Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym funkcjonuje od poniedziatku do soboty przez minimum
40 godzin tygodniowo, w przedziale 8:00-20:00; co najmniej 6 godzin dziennie od poniedziatku do
piatku i co najmniej 4 godziny w sobote. Minimum raz w tygodniu w dzien roboczy Osrodek
pozostaje otwarty do godziny 20:00. Harmonogram obejmuje godziny poranne i popotudniowe.

6. Godziny pracy / wykonywania czynnosci OPK moga wykraczaé poza godziny otwarcia placowki
Stowarzyszenia, jezeli jest to uzasadnione zadaniami wykonywanymi przez OPK po zamknieciu placéwki.
Z tym zastrzezeniem, ze po godzinach otwarcia placéwki, OPK przyjmuje pracownikéw
administracyjnych Stowarzyszenia oraz przedstawicieli Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci - np.
podczas kontroli w terenie. Poza godzinami otwarcia placéwki OPK moze wykonywaé w szczegélnosci:

a. prowadzenie i porzadkowanie dokumentacji oséb korzystajacych z pomocy;
analize zgtoszen i dokumentacji spraw;
przygotowywanie dokumentacji do dalszego procesu udzielania pomocy;

kontakt telefoniczny lub elektroniczny z beneficjentami;

® a0 g

kontakt i wspotprace z Policja, prokuraturg, sagdami, jednostkami pomocy spotecznej, placéwkami
ochrony zdrowia, placowkami oswiatowymi, organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami;

organizowanie i koordynowanie terminéw spotkan ze specjalistami;

monitorowanie przebiegu udzielanej pomocy;

> @ &

prowadzenie wymaganych rejestréw, zestawien i ewidencji;

realizowanie dziatan informacyjnych i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;

j.  wykonywanie czynnosci poza siedzibg placéwki, w szczegblnosci towarzyszenie osobie
pokrzywdzonej podczas wizyty w Policji, prokuraturze, sadzie, placowce ochrony zdrowia, jednostce
pomocy spotecznej albo innej instytucji.

7. Minimalny wymagany czas funkcjonowania placowki moze by¢ zapewniany tacznie przez kilku OPK,
ktérych harmonogramy zostang odpowiednio skoordynowane przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy, ustalajgc ostateczny harmonogram, bedzie w pierwszej kolejnosci zapewniat ciggtosé
obecnosci co najmniej jednego OPK w wymaganych godzinach funkcjonowania placéwki, a nastepnie
ustalat godziny wykonywania pozostatych czynnosci OPK.

9. Deklarowana maksymalna liczba godzin stanowi wigzacg deklaracje gotowosci Oferenta do wykonywania
zadan do wskazanego wymiaru, nie stanowi jednak zobowigzania Zamawiajacego do powierzenia
Oferentowi takiej liczby godzin. Preferowany wymiar podaje sie odrebnie od maksymalnej
dostepnosci ocenianej punktowo. Przy ofertach dla obu okregéw nalezy podac¢ wspélny limit
dostepnosci i jego podziat; tych samych godzin nie mozna deklarowac wielokrotnie.
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VI. Cena Oferty
1. Oferent wskazuje stawke za jedna godzine wykonywania zadan, rozumiang jako catkowity koszt
ponoszony przez Stowarzyszenie GRONO zwigzany z godzing zaangazowania Oferenta.

Przez catkowity koszt ponoszony przez Stowarzyszenie GRONO rozumie sie petng kwote, ktéra
Stowarzyszenie moze przeznaczyé na dany koszt. Przy umowie o prace jest to tagczny koszt pracodawcy, a
przy umowie zlecenia - kwota okreslana jako ,superbrutto” lub ,podwéjne brutto”.

2. Maksymalna dopuszczalna stawka wynosi: 70,00 zt za jedng godzine - catkowity koszt Stowarzyszenia.
3. Oferent moze zaoferowac stawke nizsza.

4. Oferta przewidujgca stawke wyzsza niz 70,00 zt zostanie odrzucona jako niezgodna z warunkami
postepowania.

5. W przypadku umowy o prace wynagrodzenie brutto pracownika oraz pozostate elementy kosztu
zatrudnienia zostang ustalone tak, aby catkowity koszt Stowarzyszenia w przeliczeniu na godzine
odpowiadat zaoferowanej stawce.

6. W przypadku umowy zlecenia stawka obejmuje wszystkie obowigzkowe koszty ponoszone przez
Stowarzyszenie zwigzane z zatrudnieniem Oferenta na tej podstawie, w tym podatek VAT, jesli dotyczy.

7. Na potrzeby kryterium oceny Ofert poréwnywany bedzie catkowity koszt Stowarzyszenia za jedng
godzine, niezaleznie od formy zaangazowania Oferenta.

VII. Wymogi formalne udziatu w postepowaniu

Oferta musi:

1. zostac ztozona w terminie;

2. zostac¢ ztozona e-mailem na adres i z numerem zapytania w tytule wiadomosci, zgodnie z czescia Il;
3. zostac sporzadzona w jezyku polskim;

4. wskazywaé imie i nazwisko Oferenta, ktory bedzie osobiscie wykonywat zadania Osoby Pierwszego
Kontaktu;

. wskazywac¢ miejscowos¢ gtéwng oraz ewentualne dodatkowe miejscowosci okregu swidnickiego, w
ktorych Oferent deklaruje gotowos$¢ do wykonywania zadan;

w

6. wskazywaé oferowang stawke za jedng godzine wykonywania zadan;

7. wskazywa¢, odrebnie dla kazdej miejscowosci objetej Oferty, maksymalng taczng liczbe godzin
tygodniowo, w ktérych Oferent deklaruje rzeczywistg gotowosé do wykonywania zadan OPK;

8. wskazywaé, odrebnie dla kazdej miejscowosci, dni tygodnia oraz przedziaty godzinowe, w ktorych
Oferent deklaruje petnié dyzury.

9. zawiera¢ wymagane dane, deklaracje preferowanej formy i wymiaru zaangazowania oraz oswiadczenia
okreslone w tym zapytaniu;

10. zawierac zataczniki do oferty:
a. CV Oferenta;
b. dokument potwierdzajacy posiadanie przez Oferenta co najmniej wyksztatcenia sredniego;

c. dokumenty potwierdzajace posiadanie przez Oferenta minimum 1 roku do$wiadczenia w pracy z
osobami pokrzywdzonymi;

d. dokumenty potwierdzajgce posiadanie kwalifikacji do pracy z osobami pokrzywdzonymi, tj.:

e wysokiej kultury osobistej i umiejetnosci budowania pozytywnych relacji z osobami korzystajgcymi
Z pomocy;

¢ umiejetnosci efektywnej komunikacji;
e umiejetnosci aktywnego stuchania i empatycznego reagowania na potrzeby oséb korzystajacych z
pomocy;

e umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych;
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e znajomosci obstugi komputera i podstawowych programéw biurowych;

e umiejetnosci organizacji pracy wtasnej i zarzagdzania czasem.

Doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi

Przez doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi rozumie sie wykonywanie obowigzkow
zawodowych, spotecznych lub projektowych obejmujacych rzeczywistg i bezposrednia prace z osobami,
ktore doswiadczyly przestepstwa albo zachowan mogacych stanowic przestepstwo.

Za osobe pokrzywdzonga na potrzeby tego postepowania uwaza sie réwniez osobe, ktéra rzeczywiscie
doswiadczyta zachowan mogacych stanowic przestepstwo, w szczegdlnosci przemocy domowej, przemocy
fizycznej, psychicznej lub seksualnej, grozb, uporczywego nekania, oszustwa albo innych zachowan o
charakterze przestepczym, niezaleznie od tego, czy zdarzenie zostato zgtoszone Policji, prokuraturze,
sadowi lub innemu organowi. Dla uznania pokrzywdzenia przestepstwem nie jest wymagane wszczecie
postepowania karnego, przedstawienie komukolwiek zarzutéw, skierowanie aktu oskarzenia ani
prawomocne skazanie sprawcy.

Nie jest wymagane, aby wykonywana praca polegata na udzielaniu pomocy specjalistyczne;j. Istotne jest,
aby praca z osobami pokrzywdzonymi stanowita rzeczywisty element wykonywanych obowigzkéw. Za
doswiadczenie takie moze byé uznana w szczegoélnosci praca wykonywana w charakterze:

¢ Osoby Pierwszego Kontaktu;

e funkcjonariusza Policji;

e kuratora sagdowego;

e pracownika sadu lub prokuratury;

e pracownika socjalnego;

e pracownika OPS, GOPS, MOPS, PCPR lub osrodka interwencji kryzysowej;
e prawnika;

e psychologa;

e pedagoga;

e terapeuty;

e pracownika organizacji pozarzadowej;

e pracownika innej instytucji, ktorego zakres obowigzkéw obejmowat rzeczywistg i bezposrednia
prace z osobami pokrzywdzonymi.

Powyzszy katalog jest przyktadowy i otwarty. O kwalifikowaniu danego doswiadczenia decyduje rzeczywisty
charakter wykonywanych obowiazkéw, a nie nazwa stanowiska, rodzaj pracodawcy albo podstawa
zatrudnienia. Sam fakt zatrudnienia lub petnienia funkcji w Policji, sadzie, prokuraturze, jednostce pomocy
spotecznej, organizacji pozarzadowej lub innej instytucji nie wystarcza. Oferent musi wykazac, ze zakres
jego obowigzkow rzeczywiscie obejmowat prace z osobami pokrzywdzonymi.

Dokumentowanie spetnienia wymagan

Samo oswiadczenie Oferenta albo wpisanie informacji do CV nie zastepuje dokumentu, jezeli niniejsze
zapytanie wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego dang okolicznos¢.

Dokumentami potwierdzajgcymi doswiadczenie mogg by¢ w szczegdlnosci:
a. zaswiadczenia pracodawcow lub zleceniodawcow;
b. referencje;
c. Swiadectwa pracy wraz z zakresem obowigzkow;
d. zakresy czynnosci lub obowigzkow;
e

. umowy wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich wykonanie albo okreslajacymi zakres
wykonywanych czynnosci;

bl

zaswiadczenia okre$lajace okres, rodzaj lub zakres wykonywanej pracy;

g. protokoty, karty czasu pracy lub inne dokumenty pochodzace od podmiotu trzeciego;
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h. inne réwnowazne dokumenty umozliwiajgce jednoznaczne ustalenie rodzaju, okresu i zakresu
doswiadczenia.

Dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje i kompetencje mogg by¢ w szczegblnosci certyfikaty,
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen lub kurséw, zakresy obowigzkow, referencje oraz opinie pracodawcéw
lub wspotpracownikow.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji prawdziwosci dokumentéw lub informaciji u ich
wystawcy. Oferta, ktora nie spetnia choéby jednego obligatoryjnego wymagania formalnego, podlega
odrzuceniu i nie jest poddawana ocenie punktowe;.

VIIl. Ochrona matoletnich

1.

Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do czynnosci objetych przepisami dotyczacymi ochrony
matoletnich Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje wymagana tymi przepisami, stosownie do
rzeczywistego zakresu powierzanych zadan.

Wybrany Oferent przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do takich czynnosci przekaze informacje i
dokumenty w prawnie wymaganym zakresie.

IX. Wykluczenia z postepowania

1.

4.

Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie Wykonawce pozostajgcego z Zamawiajacym albo osobami
uczestniczacymi w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania w takim stosunku faktycznym lub
prawnym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci, niezaleznosci lub
obiektywizmu postepowania.

Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie osoby i podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajacym w sposéb mogacy prowadzi¢ do konfliktu interesow.

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie w szczegélnosci:

a. uczestniczenie w spéfce jako wspdlnik spditki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji,

c. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub petnomocnika,

d. pozostawanie w zwigzku matzenskim lub we wspoélnym pozyciu, stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej albo stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Z postepowania wyklucza sie rowniez Wykonawce, ktéry podat nieprawdziwe informacje lub
przedstawit nierzetelne dokumenty mogace mie¢ wptyw na wynik postepowania.

X. Ocena formalna ofert

1.
2.
3.

Przed dokonaniem oceny punktowej Zamawiajacy przeprowadzi ocene formalna.
Ocena formalna bedzie dokonywana na zasadzie ,,spetnia / nie spetnia”.
Zamawiajacy zbada w szczegélnosci:

a. terminowo$¢ ztozenia oferty,

b. przedstawienie dokumentu oferty zawierajacego wymagane dane i deklaracje,
c. kompletnos¢ oferty,

d. spetnienie wszystkich wymaganh przewidzianych w zapytaniu,

e. zataczenie wymaganych dokumentow,

f. nieprzekroczenie maksymalnej ceny.

Oferta, ktora nie spetnia ktéregokolwiek z obligatoryjnych wymogoéw formalnych, zostaje odrzucona.

5. Oferta odrzucona na etapie formalnym nie podlega dalszej ocenie punktowej.

6. Zamawiajacy moze wezwac Wykonawce do wyjasnienia tresci przedtozonego dokumentu.
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7.

XI.

Wyjasnienia, o ktérych mowa w pkt 6, nie moga prowadzi¢ do przedstawienia po terminie sktadania
ofert dokumentu, ktérego ztozenie byto obligatoryjnym warunkiem udziatu w postepowaniu.
Ocena merytoryczna ofert

Do oceny merytorycznej zostang dopuszczone wytacznie oferty, ktore spetniajg wszystkie wymogi
formalne okreslone w tym zapytaniu.

2. Ocena bedzie dokonywana odrebnie dla kazdego specjalisty.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania wynosi 100 pkt.

4. Kryteria oceny:

Lp.

Ad.

C:

Kryterium Maks. liczba punktéw
Cena 10
Doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi 20
Doswiadczenie w wykonywaniu zadan OPK lub zadan analogicznych 15
Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji 10
Udziat w szkoleniu zwigzanym z zadaniami OPK w 2026 r. 5
Dostepnos¢ godzinowa 15
Dostepno$¢ terytorialna 8
Doswiadczenie w prowadzeniu dokumentacji i koordynowaniu procesu 8
pomocy

Doswiadczenie w realizacji, zarzadzaniu lub rozliczaniu projektéw 4
Wspbtpraca miedzyinstytucjonalna i dziatania informacyjne 5

Jezeli Oferta obejmuje wiecej niz jedng miejscowos¢, ocena merytoryczna Oferty dokonywana jest
odrebnie dla kazdej miejscowosci objetej Oferta. Oferent moze zatem uzyska¢ odmienng taczna liczbe
punktéw w poszczegolnych miejscowosciach.

Kryteria dotyczace cech Oferenta, ktére nie s3 zalezne od miejscowosci, w szczegdlnosci doswiadczenia,
kwalifikacji, udziatu w szkoleniu oraz doswiadczenia projektowego, oceniane s jednolicie i wynik tej
oceny uwzgledniany jest w kazdej miejscowosci objetej Oferta. Kryteria dotyczace ceny i dostepnosci
godzinowej oceniane sg odrebnie dla kazdej miejscowosci. Dostepnosc¢ terytorialna oceniana jest w
odniesieniu do catego okregu.

4a. - cena - maksymalnie 10 pkt
Ocena w tym kryterium obejmie wskazang przez Oferenta stawke za jedna godzine wykonywania zadan
OPK, rozumiang zgodnie z pkt VI tego zapytania jako catkowity koszt ponoszony przez Zamawiajacego.

Oferta zawierajaca stawke przekraczajaca 70,00 zt za godzine zostanie odrzucona jako niezgodna z
warunkami postepowania i nie bedzie podlegata ocenie merytorycznej.

Oferta zawierajaca najnizsza prawidtowg stawke sposréd Ofert niepodlegajacych odrzuceniu
dotyczacych danej miejscowosci otrzyma 10 pkt. Pozostate Oferty otrzymaja punkty wedtug wzoru:

Cn/ Co x 10 pkt

gdzie: C - liczba punktéw przyznanych badanej Ofercie; Cn - najnizsza stawka za godzine sposrod Ofert
niepodlegajacych odrzuceniu dotyczacych danej miejscowosci; Co - stawka za godzine wskazana w badanej
Ofercie.
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4. Punkty zostang obliczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Ad. 4b. - doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi - maksymalnie 20 pkt
1. Ocena w tym kryterium obejmie udokumentowany okres do$wiadczenia Oferenta w pracy z osobami
pokrzywdzonymi.

2. Posiadanie minimum 12 petnych miesiecy do$wiadczenia stanowi warunek formalny udziatu w
postepowaniu. Spetnienie wytgcznie minimalnego wymogu formalnego nie powoduje przyznania
dodatkowych punktow.

3. Przez do$wiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi rozumie sie doswiadczenie zgodne z definicja
okres$long w pkt VIl tego zapytania, tj. wykonywanie obowigzkéw zawodowych, spotecznych lub
projektowych obejmujacych rzeczywistg i bezposrednia prace z osobami, ktére doswiadczyty
przestepstwa albo zachowan mogacych stanowié¢ przestepstwo. Nie jest wymagane, aby doswiadczenie
polegato na udzielaniu pomocy specjalistycznej.

4. Doswiadczenie bedzie ustalane w petnych miesigcach.

Do punktacji bedg uwzgledniane wytacznie okresy:

a. wykazane przez Oferenta w Formularzu Ofertowym;

b. potwierdzone dokumentami zatgczonymi do Oferty.

Niepetnego miesigca doswiadczenia nie uwzglednia sie przy ustalaniu tgcznego okresu doswiadczenia.
7. Okresy do$wiadczenia przypadajgce rownocze$nie nie sg sumowane.

8. Jezeli w tym samym okresie Oferent wykonywat prace lub inne czynnosci kwalifikowane jako
doswiadczenie z osobami pokrzywdzonymi na rzecz dwéch albo wiekszej liczby podmiotéw, kazdy
miesigc przypadajacy na ten sam okres kalendarzowy uwzglednia sie wytacznie jeden raz.

9. W przypadku czeSciowego pokrywania sie okreséw Zamawiajgcy zsumuje wytacznie okresy
niepokrywajace sie.
10. Okresy niepotwierdzone wymaganym dokumentem nie beda uwzgledniane w punktacji.
11. Punkty bedg przyznawane nastepujaco:
a. od 12 do 23 petnych miesiecy - 0 pkt
b. od 24 do 35 petnych miesiecy - 5 pkt
c. od 36 do 47 petnych miesiecy - 10 pkt
d. od 48 do 59 petnych miesiecy - 15 pkt
e. 60 petnych miesiecy lub wiecej - 20 pkt

Ten sam okres doswiadczenia moze by¢ uwzgledniony réwniez w kryterium dotyczacym wykonywania
zadan OPK lub zadan analogicznych, jezeli rzeczywiscie spetnia warunki tego kryterium, poniewaz oba
kryteria dotyczg odmiennych cech doswiadczenia Oferenta.

Ad. 4c. - doswiadczenie w wykonywaniu zadan OPK lub zadan analogicznych - maksymalnie 15 pkt
1. Posiadanie doswiadczenia w charakterze OPK nie stanowi warunku formalnego udziatu w
postepowaniu.

2. Ocena w tym kryterium obejmie udokumentowane doswiadczenie Oferenta polegajace na
wykonywaniu zadan Osoby Pierwszego Kontaktu albo zadanh o charakterze analogicznym.

3. Przez zadania analogiczne rozumie sie wykonywanie obowigzkéw obejmujacych co najmniej czesé
nastepujacych czynnosci:
a. pierwszy kontakt z osobg zgtaszajaca sie po pomoc;
b. przeprowadzanie rozmowy wstepnej;
c. rozpoznawanie sytuacji i potrzeb osoby zgtaszajacej sie;
d. wstepna kwalifikacje do okreslonych form pomocy;
e. udzielanie podstawowych informacji o dostepnych formach pomocy;
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f. kierowanie do specjalistow lub innych instytucji;

g. umawianie lub organizowanie dalszych form pomocy;

h. monitorowanie przebiegu udzielanego wsparcia;

i. wspotprace z podmiotami zaangazowanymi w udzielanie pomocy;

j. prowadzenie dokumentacji dotyczacej osoby korzystajacej ze wsparcia.

4. O przyznaniu punktéw nie przesadza sama nazwa stanowiska. Decydujacy jest rzeczywisty zakres
wykonywanych obowigzkéw.

Doswiadczenie bedzie ustalane w petnych miesigcach.
6. Okresy przypadajace réwnoczes$nie nie s3 sumowane podwéjnie w ramach tego kryterium.

Punkty zostang przyznane wytacznie za doSwiadczenie wskazane w Formularzu Ofertowym i
potwierdzone dokumentem pozwalajgcym ustali¢ okres oraz zakres wykonywanych czynnosci.

8. Punktacja:
a. brak doswiadczenia lub mniej niz 4 petnych miesiecy - O pkt
b. od 4 do 11 petnych miesiecy - 5 pkt
c. od 12 do 23 petnych miesiecy - 10 pkt
d. 24 petne miesigce lub wiecej - 15 pkt

9. Dokumentem potwierdzajagcym moze by¢ w szczegdlnosci Swiadectwo pracy wraz z zakresem
obowiazkdéw, zaswiadczenie, referencja, zakres czynnos$ci, umowa wraz z dokumentem okreslajgcym
wykonywane zadania lub inny dokument rownowazny.

10. Samo zamieszczenie informacji o doswiadczeniu w CV nie jest podstawa do przyznania punktéw.

Ad. 4d. - podnoszenie kwalifikacji i kompetencji - maksymalnie 10 pkt
1. Podnoszenie dodatkowych kwalifikacji oraz kompetenc;ji nie stanowi warunku formalnego udziatu w
postepowaniu.

2. Ocena w tym kryterium obejmie podnoszenie przez Oferenta kwalifikacji lub kompetencji przydatnych
przy wykonywaniu zadan OPK, dokonane w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia uptywu terminu
sktadania Ofert.

3. Oferent otrzyma 1 pkt za kazdg odrebng, udokumentowang forme podnoszenia kwalifikacji lub
kompetencji, maksymalnie 10 pkt.

4. Zaforme podnoszenia kwalifikacji lub kompetencji uznaje sie w szczegélnosci:
. szkolenie;
. kurs;

. warsztat;

a

b

c

d. studia podyplomowe;
e. konferencje lub seminarium o charakterze szkoleniowym;

f. superwizje;

g. inng zorganizowang i mozliwg do udokumentowania forme doskonalenia.
5. Punktowane beda w szczegblnosci formy doskonalenia dotyczace:

pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem:;

przeciwdziatania przemocy domowej;

interwencji kryzysowej;

komunikacji interpersonalnej;

aktywnego stuchania i komunikacji empatycznej;

mediacji i rozwiagzywania konfliktow;

@ 0 o0 T

pracy z osobg w kryzysie;
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h. pracy z dzie¢mi i mtodzieza;

i. ochrony matoletnich;

j. ochrony danych osobowych;

k. pierwszej pomocy psychologicznej;

I. organizowania i koordynowania pomocy;

m. prowadzenia dokumentacji;

n. innych zagadnien pozostajgcych w zwigzku z zadaniami OPK.

Jedna forma doskonalenia moze zosta¢ uwzgledniona wytacznie jeden raz, niezaleznie od liczby
zagadnien objetych jej programem.

7. Szkolenie ocenione w odrebnym kryterium L nie podlega ponownej punktacji w tym kryterium.

8. Warunkiem przyznania punktu jest zataczenie dokumentu potwierdzajacego udziat w danej formie

Ad.

Ad.

doskonalenia, w szczegblnosci certyfikatu, zaswiadczenia, $wiadectwa albo innego réwnowaznego
dokumentu.

Sam wpis w CV lub Formularzu Ofertowym bez dokumentu potwierdzajacego nie jest podstawg do
przyznania punktow.

4e. - udziat w szkoleniu zwigzanym z zadaniami OPK w 2026 r. - maksymalnie 5 pkt

Ocena w tym kryterium obejmie udokumentowany udziat Oferenta w co najmniej jednym szkoleniu
zwigzanym z zadaniami OPK, odbytym od 1 stycznia 2026 r. do dnia uptywu terminu sktadania Ofert.
Zasady s3 jednakowe niezaleznie od organizatora szkolenia. Zakres tematyczny odpowiada
zagadnieniom wskazanym w Ad. 4d. pkt 5.

Punktacja:
a. brak udziatu - 0 pkt;
b. udziat w szkoleniu - 5 pkt.

Udziat Oferenta zostanie ustalony na podstawie zataczonego certyfikatu, zaswiadczenia lub
rownowaznego dokumentu potwierdzajacego udziat, date i temat szkolenia.

Oferent wskazuje w Formularzu Ofertowym nazwe, date i organizatora szkolenia oraz dokument
potwierdzajacy udziat.

Sam wpis w CV lub Formularzu Ofertowym bez dokumentu potwierdzajgcego udziat nie jest podstawg
do przyznania punktow.

W tym kryterium mozna uzyskac tacznie maksymalnie 5 pkt. Szkolenia ocenionego w kryterium L nie
uwzglednia sie ponownie w kryterium K; inne formy doskonalenia podlegaja ocenie zgodnie z zasadami
kryterium K.

4f, - dostepnosc¢ godzinowa - maksymalnie 15 pkt

Ocena w tym kryterium obejmie rzeczywista dostepnos$¢ Oferenta do wykonywania zadan OPK w danej
miejscowosci.

2. Kryterium oceniane jest odrebnie dla kazdej miejscowosci objetej Oferta.

Na potrzeby punktacji uwzglednia sie liczbe godzin tygodniowo, w ktérych Oferent deklaruje gotowosc
do osobistej obecnosci w placéwece i wykonywania zadahn w godzinach jej funkcjonowania dla
beneficjentéw.

Godziny zadeklarowane wytacznie na wykonywanie czynnosci poza godzinami otwarcia placéwki nie
zwiekszaja punktacji w tym kryterium. Moga natomiast zosta¢ uwzglednione przy p6zniejszym ustalaniu
catkowitego wymiaru zaangazowania Oferenta.

Punktacja:
a. ponizej 10 godzin tygodniowo - O pkt
b. od 10 do 19 godzin tygodniowo - 5 pkt
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¢. od 20 do 29 godzin tygodniowo - 10 pkt
d. 30 godzin tygodniowo lub wiecej - 15 pkt

6. Deklarowana dostepnos$¢ musi odpowiadaé dniom i przedziatom godzinowym wskazanym przez
Oferenta w Formularzu Ofertowym. Zamawiajacy moze w tym zakresie zweryfikowaé matematycznag
zgodnos¢ zadeklarowanej liczby godzin z podanymi przedziatami czasowymi.

7. Zadeklarowana dostepnos¢ stanowi w przypadku wyboru Oferty wigzaca deklaracje gotowosci Oferenta
do wykonywania zadan do wskazanego wymiaru.

8. Uzyskanie punktéw w tym kryterium nie oznacza zobowigzania Zamawiajagcego do powierzenia
Oferentowi odpowiadajacej im liczby godzin.

Ad. 4g. - dostepnosc terytorialna - maksymalnie 8 pkt
1. Ocena w tym kryterium obejmie gotowos$¢é Oferenta do wykonywania zadah OPK w wiecej niz jednej
placéwce na obszarze tego samego okregu.
2. Punktacja dotyczy wytacznie miejscowosci okregu objetego tym postepowaniem.
3. Punkty bedg przyznawane nastepujgco:
a. gotowos$¢ do wykonywania zadah w 1 miejscowosci - 2 pkt;
b. gotowos$¢ do wykonywania zadan w 2 lub 3 miejscowosciach - 4 pkt;
c. gotowos$¢é do wykonywania zadan we wszystkich 4 miejscowosciach tego okregu - 8 pkt.

4. Punkty za dostepnosc terytorialng nie sumuja sie. Gotowos¢ pracy we wszystkich czterech
miejscowosciach daje tacznie 8 pkt.
Do punktacji uwzglednia sie wytacznie miejscowosci jednoznacznie wskazane w Formularzu Ofertowym.

6. Wszystkie wskazane miejscowosci stajg sie w przypadku wyboru Oferty wigzagcym elementem
poZniejszej umowy.

7. Oferent nie bedzie mégt odméwié wykonywania zadan w zadeklarowanej miejscowosci wytacznie z
uwagi na jej potozenie, czas dojazdu lub odlegto$¢ od miejsca zamieszkania.

8. Koszty dojazdu Oferent bedzie ponosit we wtasnym zakresie.

Ad. 4h. - doswiadczenie w prowadzeniu dokumentacji i koordynowaniu procesu pomocy - maksymalnie 8
pkt

1. Posiadanie doswiadczenia objetego tym kryterium nie stanowi warunku formalnego udziatu w
postepowaniu.
2. Oferent moze uzyskac punkty jednocze$nie w obu czesciach kryterium, maksymalnie 8 pkt.

3. Ten sam okres zatrudnienia moze stanowi¢ podstawe punktacji w obu czesciach, jezeli zakres
obowigzkéw Oferenta rzeczywiscie obejmowat zaréwno prowadzenie dokumentacji, jak i
koordynowanie procesu pomocy.

4. Punkty zostang przyznane wytacznie na podstawie dokumentow pozwalajacych ustali¢ okres oraz
charakter wykonywanych czynnosci.

5. Samo zamieszczenie informacji w CV nie jest podstawa do przyznania punktéw.
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6. Kryterium sktada sie z dwéch niezaleznie ocenianych czesci:

Prowadzenie dokumentacji - maks. 4 pkt

Ocena obejmie doswiadczenie w prowadzeniu
dokumentacji zwigzanej w szczegoélnosci z:

a. pomocg osobom pokrzywdzonym;

b. pomocs spoteczng;

c. obstugg klientéw lub beneficjentéw;

d. realizacja projektow;

e. prowadzeniem kart spraw, kart klientéw, rejestréw,
ewidencji, wnioskéw lub zestawien;

f. inna dziatalnosciag wymagajaca systematycznego
dokumentowania wykonywanych czynnosci.

Punktacja:

a. brak doswiadczenia lub mniej niz 6 petnych
miesiecy - 0 pkt;

b. od 6 do 11 petnych miesiecy - 2 pkt;

c. 12 petnych miesiecy lub wiecej - 4 pkt.

Organizowanie procesu pomocy - maks. 4 pkt

Ocena obejmie doswiadczenie polegajace w
szczegoblnosci na:

a. kierowaniu oséb do wtasciwych specjalistéw lub
instytucji;

b. organizowaniu terminéw udzielania pomocy;
c. koordynowaniu kilku form wsparcia;

d. wspétpracy ze specjalistami;

e. wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j;

f. monitorowaniu przebiegu udzielanej pomocy;
g. organizowaniu przeptywu informacji pomiedzy
osobg korzystajaca z pomocy a specjalistami lub
instytucjami.

Punktacja:

a. brak doswiadczenia lub mniej niz 6 petnych
miesiecy - 0 pkt;

b. od 6 do 11 petnych miesiecy - 2 pkt;

c. 12 petnych miesiecy lub wiecej - 4 pkt.

Ad. 4i. - doswiadczenie w realizacji, zarzadzaniu lub rozliczaniu projektéw - maksymalnie 4 pkt

1. Posiadanie dos$wiadczenia projektowego nie stanowi warunku formalnego udziatu w postepowaniu.

2. Brak takiego doswiadczenia albo brak dokumentu potwierdzajacego doswiadczenie skutkuje
przyznaniem O pkt i nie powoduje odrzucenia Oferty.

3. Oceniane bedzie udokumentowane doswiadczenie Oferenta w realizacji, koordynowaniu, zarzadzaniu

lub rozliczaniu projektéw.

4. Za doswiadczenie projektowe uznaje sie w szczegolnosci udziat w projektach:

. spotecznych;

. pomocowych;

. finansowanych ze $rodkéw Funduszu Sprawiedliwosci;

. finansowanych ze $srodkéw jednostek samorzadu terytorialnego;

finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej;

a
b
C
d. finansowanych lub wspéffinansowanych ze srodkéw publicznych;
e
f
g

. finansowanych z innych Zrédet krajowych lub zagranicznych.

5. Doswiadczeniem projektowym jest zaréwno zarzadzanie lub koordynowanie projektu, jak réwniez jego

wykonywanie w charakterze:

a. Osoby Pierwszego Kontaktu;

b. specjalisty;

c. cztonka personelu merytorycznego;
d. cztonka personelu administracyjnego;
e

. pracownika lub wspétpracownika wykonujacego inne zadania bezposrednio zwigzane z realizacja

projektu.
6. Punktacja:

a. brak udokumentowanego doswiadczenia - O pkt;

b. udokumentowane doswiadczenie w 1 projekcie - 2 pkt;

c. udokumentowane doswiadczenie w 2 lub wiekszej liczbie projektow - 4 pkt.
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7.

Ad.

Dokument potwierdzajacy doswiadczenie powinien pozwalaé na ustalenie co najmniej nazwy lub
przedmiotu projektu oraz charakteru zaangazowania Oferenta.

Dokumentem potwierdzajagcym moze by¢ w szczegélnosci zaswiadczenie, referencja, zakres
obowigzkéw, umowa wraz z dokumentem okreslajacym zakres czynnosci albo inny réwnowazny
dokument.

Samo wskazanie projektu w CV albo Formularzu Ofertowym nie jest podstawg do przyznania punktow.

4j. - wspotpraca miedzyinstytucjonalna i dziatania informacyjne - maksymalnie 5 pkt

Ocena w tym kryterium obejmie wigzace zobowigzanie Oferenta do aktywnego udziatu we wspotpracy z
instytucjami oraz upowszechnianiu informacji o dziatalno$ci Okregowych Osrodkéw Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem i Lokalnych Punktéw Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
prowadzonych przez Stowarzyszenie GRONO.

Celem dziatan jest zwiekszenie wiedzy o mozliwosci uzyskania nieodptatnej pomocy oraz zapewnienie
skutecznego kierowania do placéwek os6b mogacych wymagaé wsparcia.

W Formularzu Ofertowym Oferent moze wskaza¢ maksymalnie 5 konkretnych instytucji lub placowek,
wobec ktoérych - w przypadku zawarcia z nim umowy - zobowiazuje sie prowadzi¢ dziatania przez okres
jej obowigzywania.

Za kazda prawidtowo wskazang instytucje Oferent otrzymuje 1 pkt, maksymalnie 5 pkt.

5. W odniesieniu do kazdej wskazanej instytucji Oferent zobowiazuje sie co najmniej do:

8.

a. nawiazania bezposredniego kontaktu z instytucja;

przedstawienia informacji o dziatalnosci wtasciwej placowki Stowarzyszenia GRONO;
przedstawienia zakresu pomocy dostepnej dla os6b uprawnionych;

przekazania informacji dotyczacych sposobu kierowania oséb do Stowarzyszenia;
przekazania materiatéw informacyjnych udostepnionych przez Stowarzyszenie;
przekazania aktualnych danych kontaktowych wiasciwej placowki;

utrzymywania kontaktu z dang instytucja nie rzadziej niz raz na kwartat;

S® o0 a0 T

aktualizowania przekazanych informacji w przypadku zmian;
i. ponownego przekazywania materiatéw w przypadku ich aktualizacji lub wyczerpania.

Pierwszy kontakt musi mieé¢ charakter bezposredni. Dalszy wymagany kontakt moze by¢ realizowany
osobiscie, telefonicznie, pocztg elektroniczng albo w innej mozliwej do udokumentowania formie.

Oferent moze wskazaé w szczegdlnosci:
jednostki Policji;

prokuratury;

sady;

zespoty kuratorskiej stuzby sgdowej;
OPS, GOPS i MOPS;

powiatowe centra pomocy rodzinie;

osrodki interwencji kryzysowej;

N

placowki ochrony zdrowia;

placéwki oswiatowe;

jednostki samorzadu terytorialnego;

—

k. punkty nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego;
|. organizacje pozarzadowe;

m. inne podmioty majace rzeczywisty kontakt z osobami mogacymi by¢ uprawnionymi do uzyskania
pomocy.

Powyzszy katalog jest otwarty.
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9. W Formularzu Ofertowym nalezy wskaza¢ konkretna nazwe instytucji lub placowki oraz miejscowosé, w
ktorej sie znajduje. Ogolne okreslenie kategorii, np. ,Policja”, ,MOPS”", ,szkoty”, ,przychodnie” lub
,organizacje pozarzadowe”, nie jest podstawg do przyznania punktéw.

10. Punktacji podlegajg instytucje znajdujace sie na obszarze okregu objetego Ofertg albo dziatajgce na
rzecz mieszkancow tego okregu.

11. Ta sama instytucja moze zosta¢ uwzgledniona tylko jeden raz. Wskazanie kilku pracownikéw lub
komorek organizacyjnych tej samej instytucji nie powoduje przyznania dodatkowych punktéw, chyba ze
sg to rzeczywiscie odrebne jednostki dziatajace w réznych lokalizacjach.

12. Wszystkie instytucje wskazane przez Oferenta stajg sie w przypadku zawarcia umowy wigzacym
zobowigzaniem Oferenta i elementem jego obowigzkéw. Oferent bedzie zobowigzany dokumentowaé
wykonanie zadeklarowanych dziatann w sposéb okreslony przez Stowarzyszenie GRONO. Nieuzasadnione
niewykonywanie zadeklarowanych dziatan moze by¢ uznane za nienalezyte wykonywanie obowigzkow
wynikajacych z zawartej umowy.

XIl. Sposéb obliczenia punktacji

1. taczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

P=C+D+O+K+L+H+T+R+F+I

C - cena - maksymalnie 10 pkt;

D - doswiadczenie w pracy z osobami pokrzywdzonymi - maksymalnie 20 pkt;

O - doswiadczenie OPK - maksymalnie 15 pkt;

K - dodatkowe kwalifikacje i szkolenia - maksymalnie 10 pkt;

L - udziat w szkoleniu zwigzanym z zadaniami OPK w 2026 r. - maksymalnie 5 pkt;

H - dyspozycyjnosé godzinowa - maksymalnie 15 pkt;

T - dyspozycyjnos$¢ terytorialna - maksymalnie 8 pkt;

R - dokumentacja i koordynacja pomocy - maksymalnie 8 pkt;

F - doswiadczenie projektowe - maksymalnie 4 pkt;

| - wspotpraca miedzyinstytucjonalna - maksymalnie 5 pkt.

2. Maksymalna liczba punktéow wynosi 100 pkt.

3. Punkty bedg obliczane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

4. W przypadku Oferty obejmujacej wiecej niz jedng miejscowos¢ taczna liczba punktéw obliczana jest
odrebnie dla kazdej miejscowosci.

5. Oferent moze zajmowac rézne miejsca w rankingach sporzadzonych dla poszczegoélnych miejscowosci
objetych jego Oferta.

6. Przy obliczaniu wyniku Oferty dla danej miejscowosci uwzglednia sie punktacje uzyskang przez Oferenta
we wszystkich kryteriach, przy czym kryteria ceny oraz dostepnosci godzinowej ustalane sg na
podstawie danych wtasciwych dla tej miejscowosci.

XIll. Sposdb przygotowania i ztozenia Oferty
1. Oferte sktada sie wytgcznie e-mailem na biuro@stowarzyszeniegrono.pl. W tytule wiadomosci nalezy
wpisa¢ numer zapytania ofertowego: GRONO/ZOF/SW/1/9/2026.

2. Oferte sktada sie w formie dokumentowej jako dokument w jezyku polskim, zawierajacy wszystkie
dane, deklaracje i o$wiadczenia wymagane w zapytaniu, wraz z wymaganymi zatacznikami. Mozna
uzy¢ wlasnego uktadu dokumentu, jezeli zachowano kompletny zakres informacji.

3. Ztozenie Oferty nie wymaga podpisu wiasnorecznego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
podpisu zaufanego ani podpisu osobistego.

4. Ztozenie oferty nastepuje przez skuteczne doreczenie wiadomosci e-mail z kompletng oferta i
wymaganymi dokumentami na skrzynke Zamawiajacego przed uptywem terminu.
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5. Dokument oferty zawiera imie i nazwisko Oferenta, adres i dane kontaktowe, deklarowane
miejscowosci, stawke dla kazdej z nich, preferowang forme i wymiar zaangazowania, maksymalna
dostepnosc i harmonogram oraz wykazy doswiadczenia, kwalifikacji i instytucji wymagane do oceny.

6. Oferent dotacza dokumenty wymagane w czesci VIl oraz o$wiadcza, ze akceptuje warunki zapytania,
podaje prawdziwe dane, osobiscie wykona zadania, zachowa poufnos¢ i zasady ochrony matoletnich
oraz ujawnia okolicznosci mogace powodowac wykluczenie. Deklaracje podlegajace punktacji musza
by¢ jednoznaczne i potwierdzone zgodnie z zapytaniem.

7. Dokument oferty nalezy przesta¢ w formacie PDF albo DOCX. Zataczniki moga mie¢ format PDF, DOCX,
JPG lub PNG i musza by¢ czytelne. Dokumenty wymagajace podpisu nalezy zatagczy¢ w podpisanej
postaci.

8. Dokumenty musza by¢ czytelne, kompletne oraz umozliwia¢ jednoznaczng ocene okolicznosci, ktéra
maja potwierdzac.

9. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zatgczy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
umozliwiajacym dokonanie ich oceny przez Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji prawdziwosci informacji oraz dokumentéw
przedstawionych przez Wykonawce, w tym poprzez zwrocenie sie do podmiotu, ktéry wystawit dany
dokument.

11. Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$é, kompletnosc i zgodnos¢ ze stanem faktycznym
informacji przekazanych w dokumencie oferty oraz w zataczonych dokumentach.

12. Decyduje data i godzina wplywu kompletnej oferty na skrzynke e-mail Zamawiajacego, a nie chwila jej
wystania. Termin uptywa 08.10.2026 r. o godz. 15:30 czasu polskiego.

13. Oferty doreczone po uptywie terminu nie beda podlegaty ocenie.

14. Zmiane lub wycofanie oferty nalezy przesta¢ przed uptywem terminu na

biuro@stowarzyszeniegrono.pl, podajac w tytule numer zapytania oraz odpowiednio ,ZMIANA” albo
+WYCOFANIE" i identyfikujac Oferenta.

15. Jezeli Oferent przed uptywem terminu sktadania ofert skutecznie ztozy nowa wersje oferty dotyczaca
tego samego specjalisty, wigzaca jest ostatnia prawidtowo ztozona oferta.

16. Koszty przygotowania oferty, uzyskania wymaganych dokumentéw oraz jej ztozenia ponosi Oferent.

17. Problemy z przestaniem oferty nalezy zgtasza¢ Zamawiajgcemu przed uptywem terminu na
biuro@stowarzyszeniegrono.pl lub pod numerem 796-096-831. Samo zgtoszenie problemu nie jest
zlozeniem oferty i nie przedtuza terminu.

XIV. Wybor Oferentow

1. Ocena kazdej Oferty bedzie przeprowadzana indywidualnie i zostanie udokumentowana poprzez
sporzadzenie Karty Oceny Oferty, zawierajacej informacje o wyniku oceny formalnej, punktach
przyznanych w poszczegélnych kryteriach oceny merytorycznej oraz tacznej liczbie punktéw uzyskanych
przez Oferte.

2. W pierwszej kolejnosci Zamawiajacy przeprowadzi ocene formalng wszystkich Ofert ztozonych w
terminie.

3. Oferta niespetniajaca ktoregokolwiek z obligatoryjnych wymogow formalnych okreslonych w tym
zapytaniu zostanie odrzucona i nie bedzie podlegata ocenie merytoryczne;.

4. Z Oferentem, ktérego Oferta zostata odrzucona na etapie oceny formalnej, Zamawiajacy nie zawrze
umowy na podstawie tego postepowania.

5. Oferty, ktore spetnig wszystkie wymogi formalne, beda podlega¢ ocenie merytorycznej zgodnie z
kryteriami i zasadami punktacji okreslonymi w tym zapytaniu.

6. Jezeli Oferta obejmuje wiecej niz jedng miejscowos$é, ocena merytoryczna zostanie przeprowadzona
odrebnie dla kazdej miejscowosci objetej Oferta, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt Xl i XIl tego
zapytania.
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7. Dla kazdej miejscowosci objetej postepowaniem Zamawiajacy sporzadzi odrebny ranking Ofert,
uszeregowanych wedtug tacznej liczby punktéw uzyskanych w danej miejscowosci - od Oferty, ktéra
uzyskata najwyzszg liczbe punktow, do Oferty, ktéra uzyskata najnizsza liczbe punktow.

8. Ten sam Oferent, jezeli jego Oferta obejmuje kilka miejscowosci, moze zajmowac ré6zne miejsca w
rankingach dotyczacych poszczegélnych miejscowosci.

9. W terminie 7 dni od dnia uptywu terminu sktadania Ofert Zamawiajacy opublikuje na stronie
internetowej Stowarzyszenia GRONO:

a. liste Ofert odrzuconych na etapie oceny formalnej wraz ze wskazaniem przyczyny ich odrzucenia;

b. odrebne dla kazdej miejscowosci listy Ofert, ktore pozytywnie przeszty ocene formalng i zostaty
poddane ocenie merytorycznej, wraz z informacja o tacznej liczbie punktédw uzyskanych przez kazda
Oferte w danej miejscowosci oraz jej miejscu w rankingu.

10. Upublicznione dane beda obejmowaty wytacznie imie i nazwisko Oferenta, okreg, miejscowosé, ktorej
dotyczy dany ranking, taczna liczbe punktéw uzyskanych przez Oferte oraz miejsce w rankingu.
Wszystkie Oferty, ktére pozytywnie przeszty ocene formalng i zostaty ocenione merytorycznie, zostaja
zakwalifikowane do etapu negocjacji dotyczacych mozliwosci zawarcia umowy, z zastrzezeniem
postanowien ponizszych.

11. Zakwalifikowanie Oferty do etapu negocjacji oznacza wytacznie, ze Oferent spetnit wymagania tego
postepowania i moze zostaé zaproszony do negocjacji dotyczacych zawarcia umowy po uzyskaniu przez
Stowarzyszenie finansowania Zadania. Zakwalifikowanie do negocjacji:

a. nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy z Oferentem;

b. nie stanowi gwarancji wyboru okre$lonej formy zaangazowania;

c. nie stanowi gwarancji powierzenia Oferentowi okreslonego wymiaru etatu ani minimalnej liczby
godzin;

d. nie stanowi gwarancji wykonywania zadan we wszystkich miejscowosciach wskazanych przez
Oferenta.

12. Etap negocjacji zostanie rozpoczety po ogtoszeniu przez Ministra Sprawiedliwosci wynikéw konkursu
ofert dotyczacego realizacji zadan z zakresu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem w latach
2027-2029, pod warunkiem powierzenia Stowarzyszeniu GRONO realizacji Zadania w danym okregu.

13. Jezeli Stowarzyszenie GRONO nie otrzyma finansowania na realizacje Zadania w danym okregu,
postepowanie w zakresie dotyczacym tego okregu zakonczy sie bez przeprowadzenia etapu negocjacji i
bez zawarcia umow z Oferentami. Oferentom nie bedg z tego tytutu przystugiwaty wobec
Zamawiajacego zadne roszczenia.

14. Po uzyskaniu informacji o powierzeniu Stowarzyszeniu realizacji Zadania Zamawiajacy przystapi do
negocjacji z Oferentami zakwalifikowanymi do tego etapu, o czym powiadomi ich indywidualnie.
Zaproszenia i wybor nastepuja wedtug kolejnosci rankingu dla danej miejscowosci, w granicach
dostepnosci i zadeklarowanego zakresu. Pominiecie oferty wyzej ocenionej wymaga
udokumentowanej przyczyny, np. wyczerpania jej dostepnosci lub odmowy zawarcia umowy.

15. Zamawiajacy moze prowadzié negocjacje rownoczesnie z wiecej niz jednym Oferentem w ramach tego
samego okregu lub tej samej placowki. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zawarcia umowy ze
wszystkimi Oferentami zakwalifikowanymi do negocjacji.

16. Przy podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy oraz ustalaniu zakresu zaangazowania poszczego6lnych
Oferentéw Zamawiajacy bedzie uwzgledniat w szczegélnosci:

miejsce Oferenta w rankingu;

potrzeby kadrowe poszczegélnych placéwek;

konieczno$¢é zapewnienia wymaganych godzin funkcjonowania placéwki;
deklarowang dostepnos¢ godzinowg Oferenta;

deklarowang dostepnosc terytorialna;

-0 o0 T

konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci realizacji Zadania;
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g. zakres Zadania i budzet zatwierdzone przez Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci.

17. Negocjacje moga dotyczy¢ w szczegélnosci:

18.

19.

20.

21.

a. formy zaangazowania, z uwzglednieniem preferencji Oferenta - umowy o prace albo umowy
zlecenia;

b. wymiaru etatu albo liczby godzin wykonywania zadan OPK, z uwzglednieniem preferowanego
wymiaru oraz maksymalnej dostepnosci zadeklarowanych przez Oferenta;

c. miejsca lub miejsc wykonywania zadan spo$réd miejscowosci zadeklarowanych przez Oferenta w
Ofercie;

d. podziatu godzin na godziny wykonywania zadan w czasie funkcjonowania placéwki oraz godziny
wykonywania pozostatych zadan OPK;

harmonogramu wykonywania zadan i godzin pracy;
organizacji wykonywania zadan w poszczegolnych placéwkach;

daty rozpoczecia wykonywania zadan;

S @ ™0

okresu obowigzywania umowy;

innych szczegdtowych warunkéw organizacyjnych, ktére nie prowadza do podwazenia wynikow
przeprowadzonej oceny Ofert.

Negocjacje nie mogg prowadzi¢ do zmiany na korzys$¢ Oferenta parametrow Oferty, ktére stanowity
podstawe przyznania punktéw, w szczegélnosci poprzez:

a. zwiekszenie zaoferowanej stawki godzinowej ponad stawke wynikajgca z Oferty;

b. ograniczenie zadeklarowanej dostepnosci terytorialnej;

c. ograniczenie zadeklarowanej dostepnosci godzinowej w sposéb podwazajacy liczbe punktéw
przyznanych Oferentowi;

d. ograniczenie zobowigzan dotyczacych wspétpracy miedzyinstytucjonalnej lub dziatah
informacyjnych;

e. zmiane innych elementéw Oferty majacych wptyw na wynik jej oceny.

Dopuszczalne jest natomiast powierzenie Oferentowi mniejszej liczby godzin lub mniejszego wymiaru

etatu niz wynika z jego maksymalnej zadeklarowanej dostepnosci, jezeli wynika to z potrzeb
Zamawiajacego, zatwierdzonego budzetu lub organizacji Zadania.

Jezeli w wyniku negocjacji Oferent odméwi zawarcia umowy na warunkach mozliwych do zaoferowania
przez Zamawiajgcego w granicach zatwierdzonego Zadania i budzetu, Zamawiajgcy moze zakonczy¢
negocjacje z tym Oferentem.

Zamawiajacy moze takze w trakcie realizacji Zadania zaprosi¢ do negocjacji kolejnego Oferenta
znajdujacego sie na opublikowanej liscie Ofert pozytywnie ocenionych merytorycznie, jezeli bedzie to
konieczne w szczegblnosci z uwagi na zwiekszenie zapotrzebowania, rezygnacje innej osoby,
rozwigzanie umowy, dtugotrwatg nieobecnos¢ albo konieczno$é zapewnienia ciggtosci realizacji Zadania.
Nalezy zachowac kolejno$¢ rankingu i sprawdzi¢ termin zwigzania oferta; lista nie stanowi
bezterminowego upowaznienia do zlecania ustug.

XV. Ramowe zasady realizacji umow z Oferentami

1.

Ostateczny zakres zaangazowania Oferenta okresli umowa zawarta po zakonczeniu negocjacji, z
uwzglednieniem potrzeb Zamawiajacego oraz warunkéw realizacji Zadania zatwierdzonych przez
Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci.

2. Oferent moze zosta¢ zaangazowany na podstawie umowy o prace albo umowy zlecenia, w formie i

3.

wymiarze uzgodnionych z uwzglednieniem jego preferencji.

W przypadku umowy zlecenia rozliczenie bedzie nastepowac miesiecznie na podstawie rzeczywiscie
wykonanych i prawidtowo udokumentowanych godzin.
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4. W przypadku umowy o prace wynagrodzenie oraz wymiar czasu pracy zostang okreslone zgodnie z
warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy o prace, zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego oraz
przepisami prawa pracy.

5. Zadeklarowana w Ofercie maksymalna dostepnos¢ godzinowa oznacza maksymalny poziom gotowosci
Oferenta i nie stanowi minimalnego wymiaru zatrudnienia, minimalnej liczby godzin ani minimalnej
wartosci zawartej umowy.

6. Oferent bedzie zobowigzany do osobistego wykonywania zadan Osoby Pierwszego Kontaktu.

7. Oferent bedzie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji wymaganej przez Stowarzyszenie GRONO
oraz Dysponenta Funduszu Sprawiedliwosci.

8. Oferent bedzie zobowigzany w szczegdlnosci do przestrzegania zasad:

ochrony danych osobowych;

poufnosci;

ochrony matoletnich;

wiasciwego i rzetelnego dokumentowania udzielanej pomocy oraz innych wykonywanych czynnosci;

obowigzujacych przy realizacji zadan finansowanych ze $srodkéw Funduszu Sprawiedliwosci;

o o0 T oW

wynikajacych z wewnetrznych procedur, regulaminéw i standardéw Stowarzyszenia GRONO
majacych zastosowanie do wykonywanych zadan.

9. Oferent bedzie zobowigzany wykonywaé zadania OPK we wszystkich miejscowosciach wskazanych przez
niego w Formularzu Ofertowym, w ktorych w wyniku negocjacji zostanie mu powierzone wykonywanie
zadan.

10. Wskazanie danej miejscowosci w Ofercie oznacza rzeczywistg gotowos¢ Oferenta do wykonywania w
niej zadan. Oferent nie moze po zawarciu umowy odmoéwi¢ wykonywania powierzonych mu zadan w
zadeklarowanej miejscowosci wytgcznie z uwagi na odlegtosc, czas dojazdu lub zmiane swoich
preferenciji.

11. Oferent bedzie zobowigzany do przestrzegania uzgodnionego harmonogramu oraz zapewnienia
dostepnosci odpowiadajacej deklaracji ztozonej w Ofercie, z uwzglednieniem ostatecznego zakresu
zaangazowania ustalonego w umowie.

12. Wymiar godzin wykonywania zadan OPK moze przekraczaé liczbe godzin otwarcia placowki. Poza
godzinami jej otwarcia Oferent moze wykonywac czynnosci mieszczace sie w zakresie obowigzkéw OPK,
w szczegolnosci prowadzic i porzadkowaé dokumentacje, analizowaé zgtoszenia, kontaktowac sie z
beneficjentami i instytucjami, organizowac i koordynowac proces udzielania pomocy, prowadzié
wymagane ewidencje oraz wykonywac zadania poza siedziba placéwki.

13. Zobowiazania dotyczace wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i dziatan informacyjnych wskazane przez
Oferenta w Ofercie staja sie, w przypadku zawarcia umowy, integralnym elementem jego obowigzkow.

14. Oferent bedzie zobowigzany dokumentowac realizacje zadeklarowanych dziatah informacyjnych i
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w sposob okreslony przez Stowarzyszenie GRONO.

15. Oferent zostanie zobowigzany do podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych zwigzanych z
wykonywaniem zadah OPK, w szczegélnosci poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach lub innych
formach doskonalenia wskazanych albo zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

16. Niewykonywanie zadeklarowanych dziatan informacyjnych, niewykonywanie obowigzkéw zwiazanych z
dokumentacjg, odmowa wykonywania zadan w miejscowosciach objetych umowa, powtarzajacy sie
brak dostepnos$ci mimo ztozonej deklaracji, nieprzestrzeganie uzgodnionego harmonogramu albo inne
powtarzajace sie lub istotne naruszenie obowigzkéw moze byé uznane za nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw wynikajacych z zawartej umowy.

17. Konsekwencje nienalezytego wykonywania obowigzkow beda okreslone odpowiednio do rodzaju
zawartej umowy, z uwzglednieniem przepiséw prawa pracy w przypadku umowy o prace oraz przepisow
prawa cywilnego w przypadku umowy zlecenia.
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XVI. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany, na korzy$¢ Oferenta, istotnych warunkéw wynikajacych
z Oferty, ktére miaty wptyw na wynik przeprowadzonej oceny, w szczegblnosci zaoferowanej stawki
godzinowej, zadeklarowanej dostepnosci terytorialnej oraz zobowigzan podlegajacych punktaciji.

2. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci ustalenia w toku negocjacji szczegétowych warunkéw zaangazowania,
o ktorych mowa w czesci dotyczacej wyboru Oferentéw, w szczegblnosci formy zaangazowania,
wymiaru etatu lub liczby godzin, harmonogramu, miejsca wykonywania zadan oraz okresu
obowigzywania umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é wezwania Oferenta do ztozenia wyjasnieh dotyczacych tresci
Oferty lub zataczonych do niej dokumentéw.

4. Stawka nizsza niz 50% sredniej porownywalnych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu w danej
miejscowosci stanowi podstawe wezwania do wyjasnien, a nie automatycznego odrzucenia.

5. Przed odrzuceniem z powodu razaco niskiej ceny Zamawiajacy wzywa do wyjasnien i ocenia ich tresc.
Odrzucenie wymaga uzasadnienia.

6. Zamawiajacy moze uniewaznié¢ postepowanie w catosci albo w odniesieniu do okreslonej miejscowosci z
uzasadnionej przyczyny, ktéra poda w informacji o zakoniczeniu, w szczegélnosci w przypadku:

a. nieuzyskania finansowania Zadania;

b. zmiany warunkow konkursu lub realizacji Zadania;

¢. zmiany wysokosci przyznanego budzetu;

d. zmiany wymaganej sieci placowek;

e. wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu sporzadzenia zapytania.

7. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania Ofert zmienic lub wycofaé ztozong Oferte na zasadach
okres$lonych w tym zapytaniu.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji w toku postepowania prawdziwosci informacji,
o$wiadczen, dokumentoéw oraz danych przedstawionych przez Oferenta, w tym poprzez kontakt z
podmiotem, ktéry wystawit dany dokument.

9. Z postepowania wyklucza sie Oferenta, ktory podat nieprawdziwe informacje, przedstawit nierzetelne
dokumenty albo zatait informacje, jezeli okolicznosci te maja lub moga mie¢ wptyw na wynik
postepowania.

10. W przypadku ujawnienia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 9, po dokonaniu oceny Oferty,
Zamawiajacy moze odpowiednio:

a. zmieni¢ wynik oceny;

b. wykluczyé Oferenta z postepowania;

¢. zakonczyé prowadzone z nim negocjacje;
d. odstgpi¢ od zawarcia umowy.

11. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego ani
zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy z ktérymkolwiek z Oferentéw.

12. Oferenci uczestnicza w postepowaniu na wiasny koszt i ryzyko. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty przygotowania i ztozenia Oferty, uzyskania wymaganych dokumentéw ani
udziatu w postepowaniu i nie przewiduje ich zwrotu.

13. Ocena zgodnosci Ofert z wymaganiami Zamawiajgcego zostanie przeprowadzona na podstawie tresci
Formularza Ofertowego oraz dokumentéw i o$wiadczen ztozonych przez Oferenta.

14. Zamawiajacy moze dokonywac oceny wytacznie na podstawie informacji i dokumentéw znajdujacych sie
w prawidtowo ztozonej Ofercie, z zastrzezeniem mozliwosci zadania wyjasnien przewidzianej w tym
zapytaniu.

15. Wszelkie informacje dotyczace tego zapytania ofertowego, w tym:

a. zmiany tresci zapytania;
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b. odpowiedzi na pytania;

c. informacje o przedtuzeniu terminu sktadania Ofert;
d. listy Ofert odrzuconych;

e. wyniki oceny Ofert;

f. korekty i uzupetnienia opublikowanych wynikow;

bedg publikowane na stronie internetowej Stowarzyszenia GRONO w zaktadce poswieconej niniejszemu
postepowaniu.

16. Pytania dotyczace postepowania mozna kierowac do 06.10.2026 r. do godz. 15:30 czasu polskiego na
biuro@stowarzyszeniegrono.pl, podajac numer zapytania w tytule wiadomosci.

17. Pytania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego zostang opublikowane na stronie internetowej
Stowarzyszenia GRONO, bez ujawniania danych osoby zadajacej pytanie.

18. Jezeli Oferent, z ktérym Zamawiajacy uzgodnit warunki zawarcia umowy, uchyli sie od jej zawarcia albo
nie przedstawi dokumentéw niezbednych do jej zawarcia, Zamawiajgcy moze zakonczyé negocjacje z
tym Oferentem i przystapi¢ do negocjacji z kolejnym Oferentem znajdujgcym sie na liscie Ofert
pozytywnie ocenionych merytorycznie.

19. Zamawiajacy moze dokona¢ korekty oczywistej omyfki pisarskiej lub rachunkowej w dokumentacji
postepowania lub wynikach oceny, jezeli korekta nie prowadzi do zmiany zasad postepowania ani
nieréwnego traktowania Oferentow.

XVII. Zataczniki i informacja o ochronie danych

1. Formularz ofertowy wraz z petng klauzulg informacyjng RODO.
2. Projekt umowy, z wariantem umowy zlecenia i umowy o prace.
3. Oswiadczenie o powigzaniach.

4. Srednia kwartalna liczba beneficjentéw OPK (ponizej).

Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych oferentéw znajduje sie w zatgczniku nr 1.
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Zatacznik nr 4

Srednia kwartalna liczba beneficjentéw OPK przy wskazniku 80%

Okreg Placéwka Srednia liczba beneficjentéw do obstuzenia w 1
kwartale

Swidnica Swidnica 61,94

Swidnica Watbrzych 15,49

Swidnica Ktodzko 15,49

Swidnica Dzierzoniéw 15,49

Obliczenie dla kazdej placowki: 1626 x (godziny otwarcia placéwki / 70) + 12 kwartatéw x 80%. taczna
srednia kwartalna dla okregu: 108,40 osoby. Przyjeto minimum 40 godzin otwarcia Osrodka oraz po 10
godzin kazdego z trzech Punktéw tygodniowo.

Podstawa: zatacznik nr 52 do ogtoszenia konkursu 3/2026, Arkusz1, komérka M12 (liczba oséb objetych pomoca osoby pierwszego
kontaktu), oraz pkt 111.4.3-4.4 Regulaminu. Warto$¢ bazowa dla Zadania 2027-2029 roztozono réwnomiernie na 12 kwartatow.
Wyniki sg $rednimi, zaokraglonymi do dwéch miejsc; sume obliczono przed zaokragleniem wartosci placéwek.

Jest to pomocniczy wskaznik planowania pracy catego zespotu OPK placéwki. Zastosowanie 80% nie
obniza minimalnych produktéw wymaganych w konkursie ani zobowigzan wynikajacych z oferty i umowy
dotacji. Faktycznie obstuzone osoby wykazuje sie w liczbach catkowitych, zgodnie z zasadami
sprawozdawczosci, bez wielokrotnego liczenia tej samej osoby w jednym wskazniku.

Zrédto wartosci bazowych: https://www.gov.pl/attachment/52420ffc-e303-4cce-87f1-92f3b9586f9f
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